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TN Les enquétes

Enquéte Estérel Cote d'Azur

COTE DAZUR = o

l'agence de tourisme Estérel Céte d'zur et ses partenaires engagent une réflexion collective pour définir une

4 E n q u éte S e n I ig n e ré a I i S é e S a u p ré S : margue de destination du territcire et souhaitent connaitre votre perception de la destination Estérel Céte d'Azur.

Que vous soyez habitant{e), élu(e), professionnel{e) du tourisme ou vacancier(e), que vous pensiez trés bien
connaltre le territoire ou pas, votre expérience nous intérasse =t votre avis est impartant.

.
= des habitant
e S a I a n S ) Nous vous remercions de bien voulair prendre quelques Instants pour nous donner vos impressians en cliguant sur
le bouton correspondant a votre profil pour accéder aux questions.
/7
= deseél
es elus,

= d e S C h efs d ’e nt re p ri Se, Je stusdgrlr_:ofsfgir;nel(le)
= des touristes
Je suis Elufe) Je suis vacancier(ére)

Vous avez jusqu’au 12 décembre inelus pour participer. Toutes vos réponses seront traitées de maniére anonyme.

30 novembre 14 déecembre o
Début janvier

Résultats et analyse

Envoi des enquétes Fin de la consultation
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ST Enquétes en ligne - Méthodologie

NTENSEMENT I

1 enquéte par cible 4 enquétes différentes avec...

e Des guestions communes permettant la comparaison entre les différentes catégories d’acteurs.
e Des questions spécifiques a chaque cible.

Themes abordeées

e |‘attachement au territoire

e |La perception de I'image du territoire
e |‘attractivité

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Habitants

Socio-professionnels

Elus

Visiteurs

Enquétes en ligne - Méthodologie

e Le regard porté sur I'image, les performances et la
réputation de leur territoire - 2 758 répondants

e Evaluer les performances touristiques du territoire,
percevoir I'image qu’ont les professionnels du tourisme

du territoire - 319 répondants

e Les interroger sur leur regard et leurs attentes en
matiére de stratégie d’attractivité - 63 répondants

e Avoir un regard extérieur sur I'image de marque de Ia
destination Estérel Cote d’Azur — 1 368 répondants

Profil

Réponses effectives : 4 508 Taux de réponse : 99,2%

Habitant(e) Elu(e) SocioPro Visiteur

2758 63 319 1368

Une bonne mobilisation et
une participation importante.
Le sujet intéresse !
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Profil

Réponses effectives : 4 508 Taux de réponse : 99,2%

Habitant(e)

(61.2%) P

. Visiteur
X (30.3%)

A __:____,}—f-'ﬁ"';‘ SocioPro
0 | (7.1%)
, . Elu(e)
Une surreprésentation des (1.4%)
femmes. par rappo!’t a la Vous étes : Votre tranche d'age :
population du territoire.
Réponses effectives : 4 332 Taux de réponse : 95,3% Réponses effectives : 4 332 Taux de réponse : 95%
Répartition selon les profils o
de ré ondants . Une femme Un homme 50%
P ' | & s 35% Une surreprésentation
* Socio-pros : femmes Bl 5 250 21% des catégories d'age
49,2%, hommes 50,8% “ 3 13% intermédiaire par
2% R
* Elus femmes 52,4%, o o 0% T rapport a la
S ] & < \)fo .
o g o b@ 4370 Q‘{b b?b %Q*GJ
* Visiteurs femmes 59,3%, & i & & N

hommes 40,7%.
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1 Profil général des répondants

INTENSEMENTC Stl(/

Une minorité de répondants originaires du territoire.

Etes-vous originaire du territoire Estérel Cote d’Azur ? Vous habitez dans le territoire Estérel Céte d’Azur
Réponses effectives : 2 945 Taux de réponse . 65% Réponses effectives : 2 776 Taux de réponse : 61%

40%
Non

(73%) \

32%

30%

20%
20%

Pourcentage

- Oui
(27%) 12%

10%

0%
Depuis toujours Depuis plus de 20 ans Entre 10 et 20 ans Entre 5 et 10 ans

9 Pres des % des répondants vivant sur le territoire Estérel Cote d’Azur n’en sont pas originaires.

o Ces chiffres ne concernent que les habitants, les socio-professionnels et les élus du territoire.

15%

Depuis moins de 5 ans

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Analyse des questions communes

Attachement — Image - Attractivite
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A propos de |'attachement au territoire
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Vous considérez que vous vivez plutét...

Réponses effectives : 2 569 Taux de réponse : 93%

40%
32%

30%
S 24%
g 22%
8 20%
5
o
o

o, 8%
10% 6%
0%
Dans le Var En Esterel - Cote Sur la Cote Dans le massif de Dans la région
d'Azur d’Azur I'Estérel Provence-Alpes-

Cote d'Azur

Reéponses effectives - 26

4% 3%

1%
Dans le Sud

En Provence Autre

Une appartenance territoriale qui varie selon les profils de répondants '

Si 'Autre’ précisez :

Taux de reponse . 100%

Pays de Fayence  Estérel-Var
varols  france azurcote  Agay

= Saint Raphaél~

Raphagl Esterel o o var Dramont

Esterel -Var
Raphael
tout simplement

Raphaelloise intercommunalité

* |'appartenance au département du Var est avancée par prés d’1/3 des répondants, mais on peut constater que le sentiment

d’appartenance se partage aussi avec Estérel Cote d’Azur et la Cote d’Azur.
Méme si elle n’est pas citée en premier, la destination Estérel Cote d’Azur est relativement bien identifiée (24% des répondants).

* Les socio-professionnels se présentent davantage comme étant de la Cote d’Azur, et 17% des élus considerent qu’ils vivent en

Provence.

A quelle destination faites-vous référence pour situer votre activité touristique ?

Réponses effectives : 63

Réponses effectives : 318 Taux de réponse : 100%

40%
40%

o
8
B

30%

Pourcentage
™
]
2

20%

Pourcentage

o
)
=

10%
5%

3%

1=
e}
B

0%

Le Var Estérel-Cote Le massif de La région La Provence Le Sud
d'Azur I'Estérel Provence-Alpes-
Céte d'Azur

Les socio-pros

Vous considérez que vous vivez plutét...

Taux de réponse : 100%

Sur la Cote

Dans le Var En Estérel - Cote En Provence Dans la région
d'Azur d'Azur Provence-Alpes-
Cote d'Azur
Les élus

6%
5% 3%

Autre Dans le massif de

I'Estérel

Dans le Sud
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esterelte_ 'appartenance au territoire selon la tranche d’age '

Croisement : Vous considérez que vous vivez plutét... / Votre tranche d'age :

Dans la région

Dans le massif  En Estérel - Cote Sur la Cote Provence-Alpes-
de I'Estérel d’Azur d'Azur En Provence Dans le Var Dans le Sud Coéte d’Azur Autre
Moins de 25 ans 4% 9% R 44% 0% 359 16% 0% 4%
De 25 4 39 ans 7% 16% 31% 7% 29% 6% 4% 0%
De 40 4 54 ans 10% 199 23% 4% 35% 3% 5% 1%
De 55 & 69 ans 8% 27% 19% 4% 32% 2% 6% 1%
70 ans et plus 7% v 1% 179 3% 33% 2% % 1%

9 'appartenance a Estérel Céte d’Azur croit avec I'age :
* Plus on est jeune, plus on se sent de la Cote d’Azur.

* Plus on est agé, plus on se sent du territoire Estérel Cote d’Azur.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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S CAS T | gttachement fort au territoire '

Un attachement fort ou tres fort pour 87% des répondants, qui ne dépend pas de I’'age, mais qui croit avec le nombre
d’années de vie sur le territoire.

iFi it i A A ’ Croi t: C. t lifiez~ tre attach t au territoire Estérel Cote d’Azur ? / Vi habitez d
Comment qualifiez-vous votre attachement au territoire Estérel Cote d’Azur ? o T O e B e oo for oo moterel Cote diAzur 7 Vous habltez dans

. L’attachement
croit avec le

Réponses effectives : 2 797 Taux de réponse : 62%

85 nombre d’années

passées sur le
territoire

Fort

8

Moyenne

75

7
Depuis toujours Depuis plus de 20 ans Entre 10 et 20 ans Entre 5 et 10 ans Depuis moins de 5 ans

Tresfort 4
(36%)

— Moyenne

Moyen

0,
(12 A’) Croisement : Comment qualifiez-vous votre attachement au territoire Estérel Cote d’Azur 7/
Faible Votre tranche d'age :

/ (1%) o

- . Trés faible
(0%)

8,0

Moyenne

85

Moyenne
]

8.1 o0 51 Les retraités

© Les plus attachés : Les élus (8,3/10) et les socio-professionnels (8,1/10). 9 qui habitent
depuis peu sur

le territoire ?

75

@ Les moins attachés : Les répondants non originaires du territoire, avec
tout de méme un Score de 7'7/10 ! Moins de 25ans  De 254 39 ans De 40 a 54 ans De55a69ans 70 ans et plus

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020



comm&s La qualité de vie : un point fort sur lequel sappuyer

ENT Stl(/

Des scores excellents et relativement homogenes

Quelle note sur 10 donnez-vous a votre qualité de vie sur le territoire Estérel Coéte d’Azur ?

Réponses effectives : 2 197 Taux de réponse : 80%
Croisement : Votre tranche d'age : / Quelle note sur 10 donnez-vous a votre

qualité de vie sur le territoire Estérel Céte d’Azur ?

85 Une qualité de
8. vie qui progresse

8 et plus 86

_/

2 84
g_ 83 légerement avec
= 82 832 I'age.

8

Dega7 . Moins de 40 ans  De 40 a 54 ans De 55 a 69 ans 70 ans et plus

8,4

De4ab
~
De2a3 N —
Moins de 2 > Moyenne
@ Moins de 2 ®De2a3 ® Dedas @ De6a7 © set plus Croisement : Votre catégorie socio-profeiesrizg:l;:flleE;tQét::IIIce:‘;Zt;,:gL:%donnez-vous a votre qualité de vie sur le
9
8.2 8.3 83 85
s 59 = Une excellente
© Les plus positifs : Les socio-professionnels, les plus agés, les retraités, g / qualité de vie
. , . 6 pour tous, sauf
les artisans / commercants / chefs d’entreprise (8,5/10). . les agriculteurs
Agriculteurs QOuvriers Professions  Autres sans Employés Cadres, Retraités Artisans,
. ol » . . , exploitants intermédiaires activité professions commergants,
Les moins positifs : Les agriculteurs (ils ne sont que 8 répondants) professionnele eectetes o

6,5/10, les ouvriers et professions intermédiaires 8,0/10, les élus
(8,3/10)

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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A propos de I'image du territoire
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ST e destination récente qui s'affirme a

INTENSEMENTC S(((‘[

Avez-vous déja entendu parler de la destination touristique « Estérel Céte d’Azur » ? Croisement : Avez-vous déja entendu parler de la destination touristique « Estérel Cote
d’Azur » ? | Votre tranche d'age :

Réponses effectives - 2 921 Taux de réponse - 67%

De 25a 39 ans
De 40 a2 54 ans

De 55a 69 ans

Plus les habitants

sont jeunes, plus

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% ils connaissent la
Pourcentage destination.

70 ans et plus

© Ceux qui connaissent le plus :
* Les socio-professionnels 80%
* Lesélus77%
Une destination connue par une trés large * Les répondants originaires du territoire 68%

9 majorité des répondants.

@ Ceux qui connaissent le moins :
* Les habitants 58%
* Les répondants qui habitent depuis moins de 5 ans sur
le territoire 58%

o Ces chiffres ne concernent que les habitants, les socio-professionnels et les élus du territoire.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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st Une image de marque qui s'est améliorée m

Pensez-vous que I'image de marque du territoire Estérel Cote d’Azur (ce qu’on en dit & I'extérieur) s’est améliorée
ces derniéres années ?

Réponses effectives : 2 919 Taux de reponse : 64%

Qui un peu

/ (43%)

® ©

Non pas vraiment
(26%) \ . Oui assurement

(28%)

f/

6,5

Moyenne

Non pas du tout
(3%)

Une image de marque qui s’est plutét améliorée ces dernieres années pour 71% des répondants.
(73% des socio-professionnels).

o Ces chiffres ne concernent que les habitants, les socio-professionnels et les élus du territoire.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020



comm&‘s Image de marque : zoom sur les 30% de pessimistes a

INTE

Si non, qui sont les plus responsables de cette situation ?

Réponses effectives : 842 Taux de réponse : 98%

0
Pensez-vous que I'image de marque du territoire Estérel Cote d'Azur (ce qu’on en dit & I'extérieur) s’est améliorée 75% 16
ces dernieres années ?

Réponses effectives : 2 919 Taux de réponse | 64%
; Oui un peu
| a0 ) 9 _
| @3%) & 50% L 1.2 3
S N o]
e
3] = o
= N
i =] N 3
ocf ,« 2
25% AT, 0.8
Non pas vraiment ~ ¥ A 4
(26%) & Ouiassurément 06
L (28%) 29% T55
0% 0.4
Moyenne Les collectivités et Les touristes Les habitants Les médias Les entreprises
les pouvoirs publics
] d
L'ensemble des répondants
Sinon, qui sont les plus responsables de cette situation ? Si non, qui sont les plus responsables de cette situation ? Si non, qui sont les plus responsables de cette situation ?
Répanses effectives : 740 Taux de réponse * 98% Réponses effectives - 85 Taux de réponse : 99% Réponses effectives . 17 Taux de réponse | 94%
5% 18 75% 15 0% 18
/1N, 14 ; ik
= 12
@ 50% 12 = ° - _
= P 3 & 50% 125 = § 680% 12
g \);\@7.& ) Z 8 3 § 1,0 g
8 g 5 $3 - 08 g
5 - 2 2 = El
5 ~ ) 2 5 33 a
= 25% : 08 £ 3T 30y 1 08
46% . : 25% — - 1 " e : :
245, 0% 38% : a1% 03
i : 18%
- 08 €
0% e ‘04 0% o
Les collectivités et Les habitants Les médias Les entreprises 0% o . . N . 0.75 Les collectivités et Les entreprises Les habitants Les touristes. Les médias
les powvairs publics Les collectivités et Les habitants Les touristes Les entreprises Les médias les pouvairs publics
P P les pouvoirs publics

Les habitants Les socio-pros Les élus

Les collectivités et les pouvoirs publics : les premiers responsables de la contre-performance de I'image de marque, a égalité avec ... les
touristes, du point de vue des habitants ! Les socio-professionnels mettent les habitants en 2¢™me position.
Attention : point de vigilance sur I'acceptabilité du tourisme par les habitants.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Quels sont les éléments qui vous viennent a I'esprit quand vous pensez au territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 3 434 Taux de réponse : 76%

Les 15 mots les plus cités

Quels sont les éléments qui vous vienne
a I'esprit quand vous pensez au territoi
Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives © Taux de réponse © T6%
3434
superbe
. culturel . verdure
) i végétation and
) . environnemen
mer 1485 parasol liberté bord de mer espace 9 ami
soleil 707 saint Deaux . _ pin promenade
 renos tourisme COte  village azur cote culture
paysage 474 sentier "6P i esterel
forét couleurcamebeau  ciel rocher . raapi
rouge 453 bonheur sauvage TN f agreable
at ] , bonmassif dor Nature pjey crigue _
nature 418 alcau  calanque beaute ballade baignade
massit 416 iversité . climat N
’ dlverSIterégion montagne SO|e|lmer rouge . temps  preserye Palrimoine
beauté 350 R route qualité sie chaleur ville ’
cote d'azur : estérel
roche 337 _ balade plage vie activité .
ontaane e touriste terre  ;omiche roche paysage Vacance€U mimosa
o - exceptionnel cigale douceur pays randonnée vert petit mediterrané dépaysement
randonnée 203 eaumarc:hé ammere magnifique  territoire  sportile vue Plaisir
bleu 192 proximité UMi€regastronomie détente  littoral golf - )
csterel 176 monde perché tranquillite
beau 133
vie 137

o Ces résultats concernent les habitants, les socio-professionnels et les élus du territoire.
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esterelta L'image d’un territoire naturel, lumineux, ressourcant et sportif a

Parmi les propositions suivantes, quels sont les mots qui représentent le mieux le territoire Esterel Cote d’Azur pour vous ?

Réponses effectives : 2 935 Taux de réponse : 100%

100%

Pourcentage

* Une image trés homogene pour I'ensemble des profils de répondants (habitants, élus, socio-
professionnels et visiteurs.
* Les mots « innovant, festif et épicurien » ne sont quasiment pas cités.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Ce qui contribue le plus a I'image positive : le climat, le littoral et a
I'environnement « nature »

el
COTED'AZUR m -S/-
INTENSEMENTOUL

Quels sont, pour vous, les éléments qui contribuent le plus a I'image positive du territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 2 941 Taux de réponse . 100%

80% 1 - Littoral 1.6
o

Socio-professionnels gg REELE:
3 - Environnement « nature »

1,4

60% 1.2
o 1 - Environnement « nature B
g 2 - Littoral E!
c . @]
S 40% 3 - Climat 08
3 3
o @
20% 0.4
0,2
- \;:,:__ — 012 0’1 0’1 o1
1% o | : 0.0
0% - 9% 8% 7% 4% 2% 95 .
Son climat Son littoral Sa qualité de  Son arriére- Son activite Son Sa culture Son art de Sa vie Son Ses grands
agréable environnement vie pays touristique patrimoine provencale vivre culturelle dynamisme evénements
« nature » préserve &conomique

(villages)

9 * Les criteres naturels en premier, les éléments culturels et d’animation en dernier.

* Un classement identique pour les habitants et les visiteurs, avec un score un peu plus fort au niveau du climat pour les
visiteurs, et I'arriere pays placés avant la qualité de vie pour les visiteurs.

* A noter le score extrémement faible des grands évenements qui semblent ne pas vraiment contribuer a I'image positive
du territoire pour les répondants.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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LG (e image maitrisée pour 'ensemble des répondants o

Selon vous, I'image du territoire Estérel Céte d’Azur est...

Réponses effectives : 4 205 Taux de réponse : 93%

Maitrisée (conforme a la realite)
(85%)

Subie (plus négative que la réalité) —___
(15%)

85%

Maitrisée (conforme a la réalité)

9 Globalement, les répondants estiment que I'image du territoire Estérel Cote d’Azur est bien maitrisée... surtout les
répondants extérieurs au territoire (visiteurs 90%) ! Plus d’1/4 des élus estiment que I'image est plus négative que la
réalité.
C’est assez rare d’obtenir un tel résultat pour une destination. On peut donc capitaliser directement sur I'image de
marque de la destination.

@ Les plus convaincus : @ Les moins convaincus :
* Les visiteurs 90% * les habitants (83% de oui)
* les socio-pros (81% de oui, 19% de non)
* |es élus 73% de oui, 27% de non

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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INTENSEME NT:’S[(({u

54% des répondants 25% des répondants

Le podium est le méme pour tous les types de répondants, avec des scores relativement proches. A noter : le
magazine Notre temps n’arrive qu’en 6¢™M¢ position chez les visiteurs. Le territoire a I'air plus jeune vu de I'extérieur

gue de l'intérieur.
* Le magazine sur le Luxe arrive en derniere position pour toutes les cibles de répondants.

» Coté Sud renvoie a I'image maitrisée, en lien avec 'identité méridionale

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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walbdd L5 premiers mots clés liés au choix du magazine : le sud, la mer, la nature a

Vous avez choisi le magazine "--". Pouvez-vous nous dire pourquoi en deux mots clés ?

Réponses effectives : 3 602 Taux de réponse : 79%

Les 10 mots

, _ les plus cités

important architecture

- . endroit inosité
lumigre ~ NOMPreux  voile pley Motyieyx  UMinosite
£ site o " bon naturel Pelit o eable
grand massi terrifoire mMagnitque bon Vous avez choisi le magazine "--". Pouvez-
ambiance douceur azur cuisineb temps . 2 histoire arriere vous nous dire pourquoi en deux mots clés ?
el Sheau paysage o région . , | ,
couverture i ol magaZzine cau p vie Vit . activite Réponses effectives : Taux de réponse : 75%
plage chaleur eaux paystitre climat chose 3495

esprit vacance  'toal natyre

évasionphoto lUxe g port

SUd merde'beauté quaiité riche \

42 diversité . Ville . _ -

retraité diversitécote SOIe || découvert coté " art de vivre Coigfr sud 334

preserve richesse it . . village tif _ - o

S i patrimoine PO population
historique piscine image Vi p ieu élégance culturel nature 265
découverte , ;

environnement du sud . , esterel region soleil 221

maison montagne espace cote d'azur mieux randonnée patrimoine 216

élégant — 156

beauté 141

p beau 126

vi,’e' : village 121
de Pair! &',

sport 92
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S Cv T S e territoire était une marque, il serait... o

1 ’

Q Différences selon le profil des répondants :
* Socio-pros : 61% pour Nature et découverte

54% des répondants *  Elus : 24% pour L'Occitane (leur cdté Provence)

*  Visiteurs : le Club Med en 4®™me position, devant

2 L’OCCITANE

EN PROVENCE

18% des répondants o S
3 #SOLLAID

11% des répondants

9 * Le podium est le méme pour tous les types de répondants.
« Décathlon arrive en 4me position, sauf pour les visiteurs (Club Med).
* La margue Gucci arrive en derniere position pour toutes les cibles de répondants.

Une certaine idée d’un équilibre recherché entre une image positive
du sud, renforcée par la nature.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Vous avez choisi la marque "--". Pouvez-vous nous dire pourquoi, en deux mots clés ?

Réponses effectives : 3 477 Taux de réponse : 77%
Les 10 mots
les plus cités
beaux
: loisir dec plein _
bon  authentique imaoedebouverte promenade tissu  touriste
destination culture L sud luxe 2Mere : nouveau Vous avez choisi la marque "--". Pouvez-vous
richesse i qualité climat esterel activit terroir nous dire pourquoi, en deux mots clés ?
liberté ) village sauvage
I masse tourisme, . g vacance découverte du sud - octives - 3 264 Taux do 1 .
@, bord de mer ) ) territoire sport beau parfum balade _ . épanses effectives : aux de réponse - 72%
a2 vert PresSeve peauté .1 plage i faune cote dazur
cote  vyile soleil P mer sporti arand proche N
imoine région cic lATUIre Marque environner
’ DECOUVERTES local patrimoine ed paysage massif qUEenvironnement _ e A

‘ famille lavande senteur exceptionnel -y roquit  provence littoral "™ e

diversiteNose magniique _ randonnée naturel odeur découvert tradiion >'C__ mer 181
mot montagne | 5t cats L ' region
ballade gne lieu forét coté e pays cotecouleur titre g paysage 178
authenticité 4ot terre flore _

3 : rouge” | o breux provencal gspace soleil 139
L OCCITANE esterel calme choix espace naturel naturel 131
EN PROVENCE sport 124
découverte 103
b > massif 100
""\S\:’ S@LEIAI)O vacance 89
esterel 83
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S CL T | 'image d’une destination portée par le littoral

INTENSEME NTn’Si((iu

Parmi les 3 attributs suivants, quel est celui qui porte le plus I'image du territoire Estérel Coéte d’Azur ?

Répanses effectives : 4 303 Taux de réponse : 95% Q Différences selon le profil des répondants :

o { 40 @ Les + « littoral » : les visiteurs (68%)
ey (0]
S N

@ Les — « littoral » : les élus et les socio-pros (59%)

La nature : . » @ Les + « nature » : les socio-pros (39%), les élus (37%)
@ Les — « nature » : les visiteurs (29%)

3 0/ » © Les + « patrimoine » : les élus (5%)
Le patrimoine historique | o

@ Les — « patrimoine » : les socio-pros (2%)

Des écart significatifs concernant la nature (10 points d’écart entre |la perception des socio-professionnels et
celle des visiteurs. Méme si les visiteurs mettent en avant le c6té « nature » de la destination, ils considerent
avant tout que I'image de la destination est portée par le littoral.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020



comovg;qnts Une identité plutét Cote d’Azur ou plutét Provence ?

Le point de vue des habitants Le point de vue des visiteurs

Parmi les 2 entités suivantes mondialement connues et promues par la Région, quelle est, selon Pour vous Estérel Cote d’Azur est une destination qui a intérét a rattacher son image et son
vous, celle qui illustre le mieux le territoire Estérel Cote d’Azur ? identité a :
Réponses effectives : 2 926 Taux de réponse : 64% Réponses effectives : 1 325 Taux de réponse : 29%

60% Le point de vue des 50% Le point de vue des élus
est quasiment le méme

socio-professionnels

est quasiment le méme 44% que celui des visiteurs

o 40% H H o 40%
g 40% que celui des habitants g 0% 36% _ (43%, 38%, 19%).
£z . 0 0 0 5
g 29% (59%, 27%, 14%). g
: -
20%
a a
20% 20%
13%
0% : 0%
La Cote d'Azur Aucune des deux, la destination La Provence La Cote d'Azur Aucune des deux, la destination La Provence
Estérel Cote d'Azur a sa propre Estérel Cote d'Azur a sa propre
identite identite*
Laquelle en 2 mots clés ? Laquelle en deux mots ?
. - 3 . . 5 i - 5 - o
Réponses effectives : 842 Taux de réponse : 100% Reéponses effectives - 475 Taux de reponse : 100%
. Magique  maritime bien-étre
. . .. exceptionnel
o couteur 99 provence ar:g}ur:;z:e hist mnque campagne&Ctivité grang &"semble  rocher _ beau  authenticite plage diérent histoire oy caption
rlcneszzmsneil\ solsil 1M dentie hen nede A gecouven calanque e S solel [ couler maSSIf ide"neﬁle provence
gverste SAUNAGE  hoaceis she fOUQE ti'lrne climat me\amgespomlpammome varoic COMIEne charmecalanque beautepro o cote d'azur azur elegance caier
destinat ‘ e spo ar deux climat authentique corse
estnalion Pa0® preserve roche beauté natu re |Itt0 al paySag;” envrennement decowverte 1EMTe sud esterel roche natu re unique montagne littoral arriere particutier
0rand umigre  cymppcg chame PrOPre cture [TNET cote regon MONtagne provencal . relief . te"!'”"ebon MET came esterelcote Nl oo uane  vert biing appellation
deux  unique 5 cote  Dleu cate vie amiére amere-pays - patrimoine BAn, . beauté bleu magnifique  sport
dovceur Pt ¢ piing cote dazur esterelbea s e autieniaue Iradlgl?cam bord gz mer préservé espace  pays rouge litoral p Sage cote  cuture ¢ décowvert e
fourisme  authenticité dacouverte temitoire précssPay exceptionnel Env,mmers,zﬁm? endioft vilage destination nature] région image dor  SPOMit oueme
préservation aliance ot gepace vert giiérent aécouverte MBUrE 3 ccessible masse  comichey, ictaue coin balageJ0UCEUT

* Le poids indiscutable de la Cote d’Azur, surtout pour les habitants et les socio-professionnels. Il est paradoxalement moins fort pour
les visiteurs.

* Lidentité Provence est plus marquée pour les visiteurs et les élus.

* Une identité propre pour 36% des visiteurs et 29% des habitants du territoire, portée par une image « nature ». Un élément dont il
faudra tenir compte dans la définition du positionnement.
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esterelk: ] ... Uneidentité propre, laquelle ?

INTENSEMENTC

Le point de vue des répondants du territoire Le point de vue des visiteurs

36%
29%
Aucune des deux, la destination Aucune des deux, la destination
Estérel Cote d'Azur a sa propre Estérel Cite d'Azur a sa propre
identité identité=
z ?
Laquelle en 2 mots clés ? Laquelle en deux mots ~
z : , A i - 4 . 0,
Réponses effectives : 842 Taux de réponse : 100% Réponses effectives : 475 Taux de réponse . 100%
magique  maritime bien-&tre exceptionnel
eur 907 amerepays | ctorique campagne3ctvité grang SMEEMDIe rocher  peqy  authenticité e histoire g caption
bétonné [clz:‘a‘ﬂg . Pprovence Te[l_[e"ane m_‘:ﬁlr;c;\;. :anl?:e - 5 domaine  simpiicité soleil MEENTE coyleyr bale F\agt_ M gau lieu ) .
lichesse seul  solel identité rocher i déc PR ma35|f dentite gygoancy PTOVENCE
te ~ Sauvage massif ste rouge lene  cImal melangespott i sine M o cvarmecaancdué beauten opre céte d'azur azur Jim: a[l(i:;tﬁ o
. o = sport T azur,. var - ! . 1 eux . climal thentique corse
destnaton P9%, e serve Toche. beaute littoral paysage - envamen secomere (S11€ roche unique montagne littoral ariére paricuier
o presenve mff.iﬁ-f,emer nature core OMALontagne = provenca roer trcre esterel  MEI cime nature esterelcote haul g o ot ping R
arEnCumigre  gimplicite Chame . . e Dleu chte . vie arriére amérepays  patrimoine BN, peaytébleu coté . magniique Sport
dougeur Proche  deux  Unique L cdte d'azur Sol) peq ' ot gumentique 'rafmmt bord de e préserve Scpace paysTOUGE paysage cote e tourisme ST e
e . - na'u'e\_ “précisPays situation § fiene endroit yjjage estinal naturel région dor sportif sme
tourisme authelr:;naqlecgncu-,-e“e tEm-;;:r:e mot espace vert de_'e“:ﬂ(‘:"rd environnement ggcouverte MAUE  accessible "n!!si:r::mmakuns que magfmn\)laa\ade':m':eur
?
Laquelle en 2 mots clés ? Laquelle en deux mots *
; s - 5 . 939
Réponses effectives : 786 Taux de réponse : 93% Réponses effectives : 440 Taux de réponse : 93%
N N
nature 202 I nature 83
mer 147 7 7o, 7 4 ) =l 58
* Une hom d | mbl
o . ne homogénéité des réponses sur 'ensemble - .

i & des cibles de répondants avec de nombreux g “

cote d'azur , 33
- " mots partagés.

azur 40 cote d'azur 29
esterel 39 ), . . ) esterel 25
ontaane . * (C’estici que I'on pourra trouver les avantages e =

cote 3 concurrentiels de la destination. montagne 24

rouge 30 . beauté 23
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Ea S | o coté « Cote d’Azur » du territoire : la mer et la lumiere a

Parmi les caractéristiques suivantes de la Céte d’Azur, classez les 3 qui illustrent le mieux, selon vous, le territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives . 4 322 Taux de réponse : 95%

100% 3.2

75% 2.4
> 3
(1]
= B
8 50% 16 g
3 2
25% 0.8

e 0,3
| o Che D W

La mer La lumiére L'intemporalité L'élégance Le caractére La féte L'excellence Les paillettes Aucune
international

0%

9 * Le territoire Estérel Cote d’Azur n’a pas le coté bling-bling de la Céte d’Azur. La mer et la lumiere sont les plus
citées, bien loin devant les autres caractéristiques. A noter le caractére intemporel en 3¢ position, mais loin
derriere les deux premiers.

* Les élus mettent le caractére international en 32™e position (35%) et les socio-pros en 4¢me position (26%).
* Les visiteurs classent I'excellence en 5¢™e position, la féte et les paillettes en derniere position.

» Le coté Cote d’Azur du territoire s’appuie sur les fondamentaux de la Cote d’Azur :
la mer et la lumiére.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Le coté « Provence » du territoire : la nature et la douceur de vivre a
... mais aussi les villages et les couleurs

Parmi les caractéristiques suivantes de la Provence, classez les 3 qui illustrent le mieux, selon vous, le territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives . 4 316 Taux de réponse ;| 95%
90% 1.5
1.4 1,2
1,0 1.0
o 60% 1
g i 2
= (=]
3 =1
E Q
= 3
o (]
o @
30% : - 0,5 05
R 50% 0,3 0,3
24% 0,
o 18% 15% = ObO q 09
0% . - | | 6% 2% o 0
La nature La douceur de  Les couleurs Les villages L'authenticite La La tradition La culture L'étonnement Aucune
vivre gastronomie
et les vins

9 * Des caractéristiques plus variées pour illustrer le c6té Provence du territoire Estérel- Co6te d’Azur
* Ce ne sont pas les aspects culturels et traditionnels de |la Provence qui sont cités.
* Les visiteurs placent les couleurs en 2eéme position.
* Les élus placent les villages en 2¢™Me position, les socio-professionnels en 3¢™e position.

Le coté Provence du territoire s’appuie sur la nature et la douceur de vivre, et pas
du tout sur la culture et les traditions provencales.
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NTC S(((‘[

Quels sont selon vous les 4 événements les plus attractifs du territoire Estérel Céte d’Azur?

Réponses effectives . 4 040 Taux de réponse . 89%

75% 2.4

=

S 50% 16 3
8 e
f [s]
9 g
g
o 25% 0.8
18% 3.3 0,1
16 —| , 01 0,1 0.1
0% o M% e 4% 4% 2% o
Roc d’Azur Route du Festival des  Les Nuits Festival de Festival le Mondial de Summer Festivalde  Hell'sWeek Dandy Festival
Mimosa Jazz Auréliennes I'air Mas des Pétanque Vibes la Craie Riders Cello Fan
Escaravatiers Festival Festival

9 Le Roc d’Azur pour les résidents du territoire... La route du mimosa pour les visiteurs.

Réponses effectives - 1 163

Réponses effectives - 302 .
Réponses effectives - 62

G0%
120%
30
Z A50% @
z g 90% 2 30% ‘
= E =
o 2 s
s = Y |
=] =] =
& 25% — T 20% - g ~—— 1.1
- ) -
0% 0% 0%
Route du Roc d'Azur  Festival des Les Nuits Roc d'Azur Route du Festival le  Festival des Roc d'Azur  Festival des  Route du Festival le
Mimosa Jarz Aurgliennes Mimosa Mas des Jazz Jazz Mimosa Mas des
.. Escaravatiers Escaravatiers
. 7
Les visiteurs Les socio-pros Les élus
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A propos de |'attractivité du territoire
D)
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Une quasi unanimité sur |'attractivité de la destination %

D’une maniére générale diriez-vous que la destination Estérel Cote d’Azur est attractive ?

Réponses effectives : 2 942 Taux de réponse : 94%

, Oui
/ (94%)

. Ny 94%

(6%)

9 * La quasi-totalité des répondants trouvent la destination Estérel Cote d’Azur attractive.
* Les élus et les socio-professionnels : 95% de oui.

o Ces chiffres ne concernent que les habitants, les socio-professionnels et les élus du territoire.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Une qualité de I'accueil plutét bonne... un peu sous-estimée par les acteurs m
du territoire ¢

Selon vous, la qualité de I’accueil en Estérel Céte d’Azur est :

Réponses effectives : 4 232 Taux de reponse . 93%

Mauvaise ____
(17%) \ ___ Trés bonne

(14%)

Tres MauVaise — E———8
(1%)

Moyenne

9 *  81% des répondants estiment que la qualité de I'accueil est bonne ou tres bonne.

* Un décalage entre la perception positive du grand public (habitants et visiteurs) et celle plus négative des
acteurs du territoire (élus et socio-pros). Laccueil : des performances sous-estimées ?

@ Les plus positifs : @ Les plus négatifs :
* Les visiteurs avec un score de 7,3/10. 92% d’entre * Les socio-professionnels et les élus, avec un score de
eux trouvent la qualité de I'accueil bonne ou tres 6,1/10. Prés d’1/4 d’entre eux estiment que la qualité
bonne. de l'accueil est mauvaise.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Focus sur les cibles de répondants
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Focus sur les habitants
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S G | o5 habitants — Profil des répondants 3
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Age et situation familiale

Votre situation familiale : Votre tranche d'age :
Réponses effectives : 2 582 Taux de réponse . 94% . } ,
Reéponses effectives : 2 582 Taux de reponse : 94%
100%
En couple 50%
75% (7h%) % 36%
) = o 26%
£ S 25% 23%
g s0% 3 12%
25% Veuf(ve) / divorcé(e) Célibataire 0%
(13%) (12%) & & & & R
> @ > > o)
o o Res & &%
0% g > 2> > &
En cou ivorcé slibatai @ w® &
ple Veuf(ve) / divorcé(e) Célibataire _0‘.7 2 ° o /\Q
@0\ Q Q <
Nombre d'enfants a charge :
Réponses effectives : 2 560 Taux de réponse : 93%
: 62% des répondants ont 55 ans et plus, ce
. . . 7 V4 . , .
06 enfant(s) qui explique ce chiffre peu élevé (il s'agit
, ’ \
I du nombre d’enfants a charge).
0 enfant(s) 10 enfant(s)
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INTENSEME N'vv'Stl(l

Origine territoriale

Des habitants venus d’ailleurs, mais bien ancrés dans le territoire.

- iginai itoi A & ? ?
Etes-vous originaire du territoire Estérel Cote d’Azur ~ Vous habitez dans le territoire Estérel Cote d’Azur :

Reponses effectives : 2 567 Taux de réponse : 93% Réponses effectives : 2 430 Taux de réponse : 88%

Non 40%

(74%) \

32%

30%

20%

20%

__ Oui 20%

(26%)

Pourcentage

12%
10%

0%
Depuis toujours Depuis plus de 20 ans Entre 10 et 20 ans Entre 5 et 10 ans

9 * Pres des % des habitants ayant répondu a I'enquéte ne sont pas originaires du territoire...
* ... Mais les 2/3 des habitants non originaires du territoire y habitent depuis plus de 10 ans.

16%

Depuis moins de 5 ans

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020



S LT | o5 habitants — Profil des répondants

INTENSEME NT.’Si(I[

Catégories socio-professionnelles

Votre catégorie socio-professionnelle

Réponses effectives : 2 582 Taux de réponse : 94%
60%
g 40%
T
-
(3]
2
>
o 21%
& 20% ' ' 17%
1%
4%
0%
0% ! .
Agriculteurs Artisans, Cadres, professions Professions Employes
exploitants commergants, chefs intellectuelles sup. intermediaires
entreprise

42%

4%
1%

Quvriers Retraites Autres sans activite
professionnelle

9 * Une surreprésentation des artisans/commercants/chefs d’entreprise et des cadres et
professions intellectuelles supérieures par rapport a la population globale du territoire.

* Une sous-représentation des ouvriers, des professions intermédiaires et des inactifs.

(comparatif données INSEE 2017).
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&s Des raisons d’installation liées principalement a la qualité de vie ,’fﬁ

INTENSEMENT Sll(/
Ld

Si 'Autre’ précisez :

Pour quelle raison principale habitez-vous ici ? Réponses effectives : 175 Taux de reponse - 85%
Réponses effectives : 2 569 Taux de réponse : 93%
aaaaaaaa e professionnel gogt
30% " mutatszr; oo q“a”te beaute MO Ta“wﬂ:&'edazur
0 ar: ol douceur
em wparent “région ‘mari ...
26% e V'e enfant climat dér n‘e‘ agement
ature resmﬁence secondalre et
9 r‘erﬂn ine int caime
22% 209% orig aim
L 20%
£
o 14%
e
3
10%
% 10% : 8%
0%
Pour le climat Pour passer ma retraite Je suis natif(ve) d'ici Pour mon travail Pour rapprochement Autre
familial

9 * Seuls 14% des répondants sont venus habiter sur le territoire pour des raisons professionnelles.

* Les principales raisons de l'installation sur le territoire sont liées au climat et a un projet de vie,
notamment la retraite.
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ST | o5 habitants : de bons ambassadeurs de leur territoire

INTENSEME NTrSil(f
id

©

Pensez-vous que les habitants du territoire Estérel Céte d’Azur sont de bons
ambassadeurs de leur territoire ?

Réponses effectives : 2 539 Taux de réponse : 92%

, Oui
" (72%)

Non
(28%)

72%

Preés des % des habitants ayant répondu a I'enquéte estiment que les habitants de la destination Estérel Cote
d’Azur sont de bons ambassadeurs de leur territoire. Un point trés positif qui est a prendre en considération par
rapport au risque d’'une acceptabilité du tourisme peu évidente (cf la question sur I'image maitrisée)

Les plus convaincus : @ Les plus sceptiques :
* Les nouveaux habitants (moins de 5 ans sur le * Les cadres 66% de oui
territoire) 78% * Les résidents depuis plus de 20 ans sur le territoire
* Les retraités 76% de oui 67% de oui
* Les femmes 74% de oui * Les hommes 70% de oui.
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comm&‘.s Programme d’ambassadeurs : plus d’indécis que de volontaires -3

EMENT Stl(/

Croisement : Votre tranche d'age : / Etes-vous prét(e) a participer a un

Etes-vous prét(e) a participer a un programme (’i'ambflssadeurs pour renforcer I'attractivité de la Les habitants programme d'ambassadeurs pour renforcer I'attractivité de la
destination Estérel Céte d’Azur ? originaires du destination Estérel Céte d’Azur ?
) ) ) territoire plus
Réponses effectives : 2 558 Taux de réponse : 93% elle TE S Non Oui Je ne sais pas
oui que les autres )

ui S -

Moins de 25 ans 28% A 43% 30%
(35%) \ 43%

Croisement : Etes-vous prét(e) & participer a un programme § A, P
d'ambassadeurs pour renforcer I'attractivité de la destination Estérel De 25339 ans 22% 41% 37%

Je ne sais pas Cote d’Azur ? / Etes-vous originaire du territoire Estérel Cote d’Azur ? i
pd (44%)
De 40 a 54 ans 20% 40% 40%

Non =
Non
(22%) oul De 55 469 ans 19% 34% 4{5‘%
449, -
o 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 70 ans et plus Zé% 2?*:%) AJ%

) Pourcentage A 4 g

Je ne sais pas

@® Non @ oui @ Jenesais pas

9 Peu d’habitants totalement opposés, mais un grand nombre d’indécis, et 35% de volontaires.

Plus on est jeune,

plus on est
@ Les futurs ambassadeurs : @ Les habitants a convaincre : VOlonESIRE FIuSOn
. L, . .. est agé, plus on est
* Lesartisans / commergants / chefs * Les retraités 49% d’indécis indécis

d’entreprise 45% de oui * Les 55 ans et plus 46 a 47% d’indécis
* Les cadres 43% de oui

* Les moins de 55 ans 40 a 43% de oui
*  Les hommes 38% de oui
* Les habitants originaires du territoire.
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ST Des habitants qui souhaitent que leurs enfants vivent plus tard sur le territoire 2.2

NTENSEMENT Sll(/
Souhaiteriez-vous que vos enfants vivent plus tard sur le territoire Estérel Céte d’Azur? Souhaiteriez-vous que vos enfants vivent plus tard sur le territoire Estérel Coéte d’Azur?
Réponses effectives : 2 535 Taux de réponse * 56% Réponses effectives 1 812 Taux de réponse - 47%
Oui , Oui
(66%) \\ / (92%)

Je ne suis

""""""

pas ou plus
concerné(e)

Non ._____ | question Non ‘———- 92 0
(6%) i " (29%) (8%) oui

9 92% des habitants ayant des enfants souhaitent les voir vivre sur le territoire Estérel Céte d’Azur a I'age adulte.

Croisement : Souhaiteriez-vous que vos enfants vivent plus tard sur
le territoire Estérel Cote d'Azur? / Etes-vous originaire du territoire Estérel

Céte d’Azur 7 Les habitants originaires

du territoires plus

que leurs enfants restent

20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

® Non @ oui
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Des habitants confiants dans I’'avenir du territoire °9

£J
EtES-VOUS confiant(e) dans I’avenir dl.l territoire EStél'El Céte d’AZUI' ’? Croisement : Etes-vous confiant(e) dans I'avenir du territoire Estére| Céte
d’Azur ? /| Vous habitez dans le territoire Estérel Cote d’Azur :
Réponses effectives - 2 549 Taux de reponse : 92% 100% . +
9 9 9 82%
. Plus on est nouveau 74% 8% 9% 9%
Qui o g
\ sur le territoire, ks
0 @
(78%) \ plus on a confiance g 50%
en I'avenir du c

territoire N

Depuis Depuis plus  Entre 10 et Entre 5et 10 Depuis
toujours de 20 ans 20 ans ans moins de 5
ans

i g ® Non @ Oui
: 0 . Jenwaipas davis
Non . 7 8 A Croisement : Etes-vous confiant(e) dans I'avenir du territoire
B ] 0 (13%) Estérel Cote d’Azur ? | Etes-vous originaire du territoire Estérel
(9%) Cote d’Azur ?
Oui

Non

© Les plus confiants : @ Les moins confiants : ou
* Les nouveaux habitants (moins de - Les ouvriers 67% de oui

5 ans sur le territoire) 82% de oui

25% 0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage

* Les professions intermédiaires
* Les plus de 70 ans 82% de oui 69% de oui

@® Non @ oui @ Je naipas d'avis

Les habitants originaires
* Les retraités 80% de oui du territoire sont plus
nombreux a ne pas avoir
confiance en I'avenir du
territoire
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m&\ La qualité de vie, le climat, la douceur : premieres raisons de vivre en 20
Estérel Cote d’Azur pour les habitants m

WTFNHF'AFN‘HS[((}

Si vous deviez donner UNE raison de vivre sur le territoire Estérel Céte d’Azur, quelle serait-elle ?

Réponses effectives : 2 387 Taux de réponse : 87%
_ main -
possible  saison .. meteo Pperiode _
L L T authenticité paradis
_ tranquilité  plaisir activité . calme L
variété tranquillite proximit€ ynique naturel

i inositeé  annee e
ciel jyminosité qualitémassif  esterel

meilleur erre €Nvironnement q uallté de Vle endroit respect

exceptionnel  région paysSage couleur

climatique racine  paisible ggment SOlEIl VIVT i taille DEAULE vie temps jiey cote d'azur
diversité C “ I Ia

art de vivre metéo bonbel N atu re MmMer territoire préservé

bonheur S€renite chance

jour . ;
espace humain montagnelumiére d O u Ce u r beau cadre VII® pays owx

. . - _ romenade
ensoleillement qualite de la vie  jittoral agréable _”cadre devie etraite  authentique P
chose culture ifi village beaute
bley Magnifique  grand proche bien-éire monde

attractivité
construction
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comma%’.s&, Les élus — Profil des répondants Laan
INTENSEMENTOUL

Votre tranche d'age :

Vous étes : , ) .
Réponses effectives : 63 Taux de reponse . 100%
Réponses effectives : 63 Taux de réponse : 100,0%
100%
Une femme Un homme 28
T
‘qr:“J 00 49%
(8] (1]
= 30%
>
l’\ ] " @ £ oo, 13% 6%
A [
0%
N @ © ® W
> L ? >
52,4% 47,6% A
, o , 0 %be' (ﬁ:)(b b‘gfb’ (0(0'2} fb(\g
) N N
Q\o\ OQ: 0@ 0@ A

Nombre d'habitants de la collectivité dont vous étes élu(e) :
Vous étes élu(e) :

Réponses effectives : 63 Taux de réponse : 1%
Réponses effectives : 63 Taux de réponse : 1%
60%
‘ 70 o
D’une commune du littoral 5 o
Ny o 0%
k=
[}
=4
3 21%
20%
4 j 13%
D’une commune de l'arriére-pays ) > 8%,
3% ‘
I ]
0%
Moins de 500 5001 a 1 000 1001 a5 000 5001 a 10 000 Plus de 10 000
habitants habitants habitants habitants habitants
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S G | o5 politiques publiques qui contribuent a I'attractivité

wrmsm.rmrStl(/

Pour vous quelles sont les politiques publiques qui contribuent le plus a I'attractivité du territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 62 Taux de réponse . 98%
90% 3
24 24
20
L 60% 2 3
T 1,6 S
c i o
Q : =1
© @
3
30% 0,9 1
53% :
48% . 05 -
31% )
18% 18% 0;2 g;f
0% —— d 6% o 0
Environnement Développement Aménagement Sport Culture Développement Transport Logement/ Actions Education /
touristique / cadre de vie économique /Mobilité Habitat sociales Formation
9 * Une premiere place pour les politiques liées a 'environnement, citées par 73% des élus ayant répondu a
) N
I'enquéte.

* Hormis le développement touristique qui n’y est lié qu’en partie, les politiques publiques contribuant le
plus a l'attractivité du territoire, selon les élus, sont des politiques liées a la qualité de vie.

> Le développement économique n’arrive qu’en 6™¢ position, cité par seulement 31% des répondants.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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como’mka;-?? Les attentes prioritaires d’'une stratégie d’attractivité ()
INTENSEMENTOLLL -

En tant qu'élu, qu'attendez-vous prioritairement d'une stratégie d’attractivité pour le territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 60 Taux de réponse : 95%
o, En tant qu'élu, qu'attendez-vous prioritairement d'une stratégie d’attractivité pour le territoire
90% 3.6 p . h
Estérel Cote d’Azur ?
Réponses effectives : 60 Taux de réponse : 1%
26
o o o
) 60% 5 24 _ IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3)
g - % Accueillir des repreneurs de
= o , 2,9 27% 23% 17%
8 ﬁ commerces et d'entreprises
e
= 3
S 72% 1,3 3 Attirer des investisseurs 2,8 27% 27% 10%
0 ' 63%
30 /0 1 2 Accueillir des créateurs de
47% 2,6 28% 15% 10%
microentreprises
Attirer plus de touristes 25 13% 15% 17%
0% 0 Accueillir de nouveaux habitants 1,3 5% 8% 12%
Accueillir des repreneurs de Attirer des investisseurs Accueillir des créateurs de Attirer plus de touristes Accueillir de nouveaux TOTAL 100% 100% 100%
commerces et d'entreprises microentreprises habitants

©

Des attentes dans plusieurs directions. Aucune priorité ne se dégage tres nettement.
* Pas de différences notables selon le type de communes et leur localisation (littoral ou arriere-pays).

« On peut noter la 4¢™Me place du tourisme alors que le développement touristique arrivait en 2¢™Me position des politiques
publiques engendrant le plus d’attractivité. Peut-étre moins d’attentes dans ce domaine car des actions y sont déja
menées avec efficacité ?

* De la méme fagon, on peut s’étonner de voir que les 3 attentes prioritaires relevent du domaine économique, alors
que le développement économique n’est cité qu’en 62™e position des politiques publiques contribuant a I'attractivité.
(cf page précédente).

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020



o V4 ] V4 V4 V4 . ° [} 7 .
m&\. Des élus motivés par la démarche de marque et la stratégie d’attractivité  gaay

St((‘/

Etes-vous prét(e)s a vous engager personnellement et a engager votre collectivité dans la démarche
de marque et la stratégie d’attractivité ?

Réponses effectives . 62 Taux de réponse . 1%

_— Je ne sais pas

(23%) Si oui, sur quels aspects ?
Réponses effectives - 24 Taux de réponse : 51%
NN —
2%
( D) rénovation production agricole i
randoenvirannement . _municip;ux randonnée
patrimonial , dynam|sal|c'm |mage. hébergement pays
R développement économique developper  protection,
autnenticite P P . e
historique amélioration  bio attl;a:fwlte commerce azli”:)':\’m circuit dn‘fetrence . pole
écolo : ; o -4 £ Carteentreprise
A Atc 3 <’ A atrimoine : -
* Plus des % des élus sont préts a s’engager dans la démarche. ST P ceetourisme UM ommunication
gastronomie ) animation aspect estival nature préservation
s . .. . \ camping 4 Aati .
* Les réfractaires sont quasi inexistants et 23% restent a s e ourure AEVEIOPPEMENE 200N T proscion
ittoral €ntreienu

innovant developpement mopilité  secteur

conva i ncre. mise en valeur cUlturel Strategleaction culturelle  environement

centre ville - itime réflexion
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comm?%. Stratégie d’attractivité - Les élus sont préts a s‘'engager sur... ()
INTENSEMENTOLUL -

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 24 Taux de réponse : 51%
Rechercher... Q
« »
Développer le tourisme écolo axés sur le patrimoine
€« )

Attirer le tourisme international

o« »

Reénovation du patrimoine et sa mise en valeur. Actions culturelles.

. €«
Ve r b a t I m Nature, développement culturel et patrimonial, développement économique %

o« »

le développement économigue

€«
Le sport et les |oisirs »

€« )
Deéveloppement économique de qualité

«
Communication »

€« »
Renforcer I'attractivité maritime

€«

Productions agricoles de qualité , circuits velo, réorienter le tourisme vers la Nature, la gastronomie, la qualité de vie, |
authenticite, paysages entretenus mais aussi développer un pdle fort d entreprises innovantes de production.

»

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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comm?%. Stratégie d’attractivité - Les élus sont préts a s‘'engager sur... ()
INTENSEMENTOLUL -

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 24 Taux de réponse - 51%
Rechercher... Q
« »
Création de commerces et entreprises
({4
Uns stratégie a la carte Developpement une stratégie adaptée a chaque secteur de notre territoire, I'est et 'ouest n'ayant pas les 2
mémes priorités par leurs differences structurelles
«
Tous les aspects 2
1 «
e r a I I I l Développement des sports de nature et de I'hébergement type "village vacances" VVF , camping a la ferme & "home camper" et 2
gites municipaux
« »
developpement environement et tourisme
« »
Développement des activités liés a la tradition et a I'image historique de notre patrimoine
« »
Réflexion, communication, améliorations, développement, protection
o« }J)

Dynamisation du commerce en centre ville, développement de I'animation estivale, transports et mobilités

(¢ }J)

Préservation du littoral

« ”

Developper les circuits de randonnées et création d'emploi de guides de rando

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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comm?%. Stratégie d’attractivité - Les élus sont préts a s‘'engager sur... ()
INTENSEMENTOLUL -

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 24 Taux de réponse - 51%
Rechercher... Q

¢« ”

L'environnement et la culture
. «
Ve r b a t I m Développer le tourisme vert et les cultures bio . 2

Promouvoir le Pays de Fayence par des actions culturelles et sportives.

o«
Tourisme 2

« 3

Commerce, tourisme, attractivité, animation
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commatfﬁ La qualité de vie : |la premiere raison de vivre en Estérel Cote d’Azur des élus o
INTENSEMENTOUL -

Si vous deviez donner UNE raison de vivre sur le territoire Estérel Cote d’Azur, quelle serait-elle ?

Réponses effectives . 56 Taux de réponse . 89%

simplicité Vivre

‘ _ hell preserve
qualitt  unique gualite SeNele N
littoral g beauazur .+ territoire  lumiere
bien-étre quietude mer I ., Cquilibre
variéte soleilterre paysage Cl|mat cadre de vie yvjemontagne

gastronomie

saae DEAUE Q] ITE e VieTeertome! e

lieu région

construction rgcine . bon isi
: authenticité itrisé . . VoIsin
humain arénité natu re maitrise main commodité
) serenlie
ville douceur

, , . environnement ©2dr€ naturel Suite
développement économique

environnemental  Vie culturelle
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Focus sur les socio-professionnels
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Gt | o5 socio-professionnels — Profil des répondants [

Secteurs d’activité

Votre secteur d'activité Si "Autre’ précisez :

Réponses effectives : 319

Taux de réponse : 100%éponses effectives - 56 Taux de réponse : 100%
40%
formateur con'm:earlg:ant consultant
touri bat guide agent municipal
. uide conerencer . COMIMETCE _ canping s
=2 jeu Agence de voyagesorgamsa&eur
Pourcentage 3 20% 18% 18%
3
& 10%
7%
T 0,
3% 3% 2% 1% 1%
0% :
Hébergeur Prestataire Autre Restaurant  Office de  Producteur Transporteur Agence Parc de Site de
d'activités tourisme / Artisan réceptive loisirs visite /
de loisirs d'art Musee
Votre secteur d'activité
Réponses effectives : 319 Taux de réponse : 100%
150
H 120
Effectif
100
.§
iy 57
50
11 8 6 4 3
0
Hébergeur Prestataire Autre Restaurant ~ Office de  Producteur Transporteur  Agence Parc de Site de
d'activités tourisme / Artisan réceptive loisirs visite /
de loisirs d'art Musée
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Pourcentage

Effectif

Les socio-professionnels — Profil des répondants

Zoom sur les hébergeurs

Votre type d'hébergement :

Réponses effectives : 120 Taux de réponse : 100%
40%
30%

30% 28%
(0]
jo2]
T
<
8 20% 17%
5
o
. %

10% 9% 8% 7%

0%
Hétel Gite / Meublé Camping Résidence de Chambre d'hétes Village vacances
tourisme
Votre type d'hébergement :
Réponses effectives : 120 Taux de réponse : 100%

40 36
=
£ 20
L

1
10
i 8
0
Hotel Gite / Meublé Camping Résidence de Chambre d'héotes Village vacances
tourisme

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Lieu d’activité

Votre milieu d'activité : Taille de la commune de votre lieu d'activité :
Réponses effectives : 319 Taux de réponse : 100% Réponses effectives : 319 Taux de réponse - 100%
75%
O 66%
Littoral D

e o o 50%
2 o g
iy
c
(]
(8]
=
(o]
o

25%

17%
: 13%
Arriére pays _ y gy ¥V o 4%

0% B |

0%
Moins de 500 habitants 501 a 1 000 habitants 1001 25000 habitants 5001 & 10 000 habitants Plus de 10 000 habitants
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Part des clienteles étrangeres Durée d’activité

Part des clientéles étrangéres dans votre chiffre d’affaires :
Vous exercez votre activité depuis :

Réponses effectives : 310 Taux de réponse : 97%
Réponses effectives : 311 Taux de réponse : 97%
40%
329% 75%
30% 28%
) 25% °
© > 50%
£ ]
8 20% 5
5 15% =
g 3 23%
o 25% 19%
- -
| 0%
0% . ;
Moins de 5 ans Entre 5 et 10 ans

Moins de 10% De 10 4 25% De 25 4 50% Pus de 50%

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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Destination référente / Appartenance .Q‘

A quelle destination faites-vous référence pour situer votre activité touristique ?

Réponses effectives : 318 Taux de fépOnSe : 100% Croi A quelle ination fait, pour situer votre activité touristique ? / Vous exercez votre activité depuis :
. o elz La régi

es prestataires d’activités de lemassrce  cersicos Provance b

4D% |0isirs mettent en ava nt 'Estérel dAzur La Cote d'Azur La Provence Le Var Le Sud Cote d'Azur
I'Estérel (28% font référence Mo d 5 ans . ® ® . ®

0,
30% 29% au massif, 26% a la destination 17% des producteurs et
23% ECA artisans d’art et 14% des Entes et 10 ans . ® ® . e

socio-pros de l'arriére pays
font référence a la Provence

20%
Plus d= 10 ans e @ ‘ . L ] . *

Pourcentage

10%

Plus I'activité est récente,

plus il est fait référence a

0% )
La Céte d’Azur Le Var Estérel-Cote Le massif de La région La Provence Le Sud Autre Estérel Cote d’Azur pour

d’Azur I'Estérel Provence-Alpes- situer son activité
Cote dAzur

font référence pour situer leur activité.
La Cote d’Azur pour la notoriété internationale, le Var comme valeur s(re, et Estérel Cote d’Azur pour les clienteles nationales.

9 Une notoriété qui reste encore a consolider pour la destination Estérel Cote d’Azur, puisque 21% des socio-professionnels y
Q Ceux qui font le plus référence a...

Estérel Cote d’Azur La Cote d’Azur Le Var
*  Lesvillages vacances 43% *  Les agences réceptives 50% °  Leschambres d’hotes 60%
+  Les résidences de tourisme 36% Les socio-pros travaillant majoritairement °  Les producteurs / artisans d'art 36%
- Les entreprises les plus jeunes (moins de 5 avec les clientéles étrangéres 44% *  Les offices de tourisme du territoire 36%
ans d’activité) 35% * Les entreprises les plus anciennes (plus de 10 l
*  Les restaurants 31% ans d’activité) 37% o Un point a travailler. Seuls 18% des

répondants appartenant a un OT font

*  Les prestataires d’activités de loisirs 26% e > PP N
référence a Estérel Cote d’Azur.
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S ST Estérel Cote d’Azur : une destination avec une offre spécifique ? .Qa

INTENSEME NT:’S[(({r

Pensez-vous que la destination Estérel-Cote d’Azur représente une offre touristique trés spécifique

au sein de la Région Provence-Alpes-Céte d’Azur ? Si oui, laquelle en deux mots ?
Reponses effectives : 313 Taux de réponse : 98% Réponses effectives : 167 Taux de réponse : 70%
, Oui
e (76%)
7 touristigue .
R accent esorit arriere
plein-air shuatf;:reespace varié  terre  paca détente 9 . thlére\ année
géographique authenti;jll.:’eers paysage grand qualite terrlton’e i dwersﬂle_ . cote d'azur station balnéaire
Non atout rouge site . préserveesterel o8I nement
(24%) borddemer  beaguté beau massif n atu re nature| offre camping
A\ | reste village roche sport merculture coté 2 exceptionnel raphael
7 60/ \ . large e tourisme sszczjr[tifan activité patrimoine V¢ unique région ville  culturel amo“_reux
o | { vacance histoire randonnée bing _calanque ”ttora‘amec\imatamés Icote association architecture
Oui aéroport mfraclructurefe T activité nautique zone jjigy cote  destination  saint
aménagement 5 urbanisme autocariste
. . 7 e e . 7 Si oui, laquelle en deux mots ?
* Une offre touristique spécifique revendiquée par plus des % , |
Réponses effectives : 161 Taux de réponse . 68%
. - 7 \ , N
des socio-professionnels ayant répondu a I'enquéte. .
) . nature 43
* La nature au bord de la mer, I'avantage concurrentiel de la =
H : 4 A ’ activité
destination Estérel Céte d’Azur. o :
paysage
préservé 8
. Z . if 7
@ Les plus convaincus : @ Les plus nuancés : - i
* Les prestataires de loisirs 84% * Les socio-pros de l'arriére pays 65% T 7
* Les producteurs / artisans d’art 81% sterel °
offre ]

* Les restaurants 81%
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INTENSEME NT:’S[(({r

Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les performances touristiques de la destination Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 99%

60%
51%

37%

B
o
ES

Pourcentage

20%
8%

[ "

Moins de 50 : il reste énormémentde De 50 a 70 : le territoire a progressé De 70 2 90 : il reste des marges de Plus de 90 : les marges de progrés
marges de progres mais les marges de progrés sont progrés mais elles sont trés ciblées sont trés faibles, le territoire est trés
larges et dans tous les domaines performant

0%

Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les performances
touristiques de la destination Estérel Coéte d’Azur ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 99%

et des scénarios plus portés sur l'aspect qualitatif

67 7 (tourisme durable, préservation de I'environnement,
n /100 identité propre...) que quantitatifs.

9 Le score élevé traduit une maturité de développement,

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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%%?ﬂ%'t\ Les performances touristiques de la destination (_

Selon les secteurs d’activité

Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les
per touristi de la inatis

Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 7%

W 67,7.

Croisement : Votre secteur d'activité / Sur une échelle de
100, Comment situez-vous les performances touristiques
de la destination Estérel Céte d’Azur ?

Croisement : Votre secteur d'activité / Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les performances touristiques
de la destination Estérel Cote d’Azur ?

Restaurant

Hébergeur

Office de tourisme Transporteur

72,510
70,0, 10
68,8, 10
68,0, 10

Prestataire d'activités de loisirs

Office de tourisme
Producteur / Artisan d'art

Agence réceptive Prestataire d'activités

de loisirs
Transporteur

Votre secteur d'activité Producteur / Artisan
d'art

Parc de loisirs

Site de visite / Musée

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% Restaurant 32 Hebergeur 67,0 /100
Pourcentage Hébergeur 120
@ Moins de 50 : il reste énormément de marges de progrés Office de tourisme 22 Parc de loisirs 66, 7 /100

@ De 50 a 70 : le territoire a progressé mais les marges de progrés sont larges et dans tous les domaines
@ De 70290 : il reste des marges de progrés mais elles sont trés ciblées
@ Plus de 90 : les marges de progrés sont trés faibles, le territoire est trés performant Producteur / Artisan d'art 11 Restaurant

Prestataire d'activités de loisirs 57

65,8/100
60,0/100
60,0/100

Agence réceptive 5]

Transparteur 8 Site de visite / Musée

Parc de loisirs 4

Site de visite / Musée @ o Agence réceptive

TOTAL 319

L. S B B 3 B 3 =
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Zoom sur les hébergeurs

Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les
per touristi de la inatis

Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse - 7%

W 67,7.

Croisement : Votre type d’hébergement : / Sur une échelle de 100,
Comment situez-vous les performances touristiques de la
destination Estérel Cote d’Azur ?

Résidence de tourisme * ?4$ 5 /100
?Q y @ /100

100% 80% 80% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% Village vacances 'ﬁ ?@ @/100
Pourcentage [ 5%

Votre type d’hébergement :

Croisement : Votre type d'hébergement : / Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les performances touristiques de la
destination Estérel Céte d’Azur ?

Hotel

Gite / Meublé
Camping

Résidence de tourisme
Chambre d'hétes

Village vacances Hébergement de groupes -

Hébergement de groupes

@ Moins de 50 : il reste énormément de marges de progrés

@ De 50a70: le territoire a progressé mais les marges de progrés sont larges et dans tous les domaines N Gite / Meublé %h
@ De 702490 : il reste des marges de progrés mais elles sont trés ciblées )
@ Plus de 90 : les marges de progrés sont trés faibles, le territoire est trés performant Hétel 36
Gite / Meublé 33 Chambre d'hétes
Camping 20
Résidence de tourisme 11 Camping N
Chambre d'hétes 10

Village vacances

8
Hébergement de groupes @ o
120

TOTAL

Hotel
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Une évolution plus
De maniere globale et en dehors du contexte de crise sanitairgi diriez-vgus que votre activité positive dans I'arriére
professionnelle s’est, au cours de ces 5 derniéres années : pays que sur le

littoral

Réponses effectives : 313 Taux de réponse : 98%

plutét améliorée Croisement : Votre milieu dactivité : / De maniére globale et en dehors du
/ o contexte de crise sanitaire, diriez-vous que votre activité professionnelle
(57%) s’est, au cours de ces 5 derniéres années :

Littoral
plutét dégradee
(26%)

hmere P _

40% 20% 0% 20% 40% 80% 80%  10...
___ trés sensiblement Pourcentage

ameéliorée
(12%)

@ trés sensiblement dégradée @ plutdt dégradée @ plutdt améliorée
@ trés sensiblement améliorée

trés sensiblement __— 5, 9
dégradee Moyenne

(5%)

9 69% des socio-professionnels ayant répondu a I'enquéte estiment que leur activité s’est améliorée durant les 5
derniéres années. Prés d’1/3 trouvent qu’elle s’est plutot dégradée.
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N
COTE DAZUR .‘?

Selon les secteurs d’activité

Croisement : Votre secteur d'activité / De maniére globale et en dehors du contexte de crise sanitaire, diriez-vous
que votre activité professionnelle s’est, au cours de ces 5 derniéres années :

Restaurant
Hébergeur

Office de tourisme

Prestataire d'activités de loisirs H%
Agence réceptive

Transporteur

Parc de loisirs

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

Site de visite / Musée

@ trés sensiblement dégradée @ plutot dégradée @ plutdt améliorée @ trés sensiblement améliorée

L'évolution de l'activité professionnelle des 5 dernieres années

Votre secteur d'activité

Restaurant
Hébergeur

Office de tourisme

Prestataire d'activités de loisirs

Producteur / Artisan d'art
Agence réceptive
Transporteur

Parc de loisirs

Site de visite / Musée

TOTAL

De maniére globale et en dehors du contexte de crise sanitaire, diriez-vous que votre activite
professionnelle s'est, au cours de ces § derniéres années :

Réponses effectives 313 Tau de riponse : 96%

, plutot amsares
L is7)

plutdt dégrades ~_
(26%)

trés sensiblement
amétirae
(7%

v sestiomen: 59
oséqraces Mayenne
ot

Croisement : Votre secteur d'activité / De maniére globale et en dehors du
contexte de crise sanitaire, diriez-vous que votre activité professionnelle
s’est, au cours de ces 5 derniéres années :

Parc de loisirs
W 7.5
Transporteur 6
‘ 3 7 /10
Office de tourisme 6
‘ ,271 10
Prestataire d'activités de 6 2
loisirs 3 /10
32 . . 6
Agence réceptive
¢ P ‘ ; 1/ 10

120
22
Hébergeur 8
- i 5, /10
m Producteur / Artisan d' rti 5 8
roducteur Isan da
E 3O /10

8
Restaurant
i 5, 6 /10
Site de visite / Musée 0
i 5, _/ 10
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es‘e'e &‘.\ L'évolution de l'activité professionnelle des 5 dernieres années .Q‘

Zoom sur les hébergeurs

De maniére gl dehors du contexte de crise sanitaire, diri que votre activite
professionnelle S'est, au cours de ces § derniéres années :

Réponses effectives 313 Taux e réponse | 8%

 plust amélore

Croisement : Votre type d’hébergement : / De maniére globale et en dehors du contexte de crise 57
sanitaire, diriez-vous que votre activité professionnelle s’est, au cours de ces 5 derniéres années :

Ut dégraee -
(26%)

trées sensiblement
tréts sensiblement amelionge
degracee Moyenne (12%)

(5%)

Chambre d'hétes

Residence de tourisme

Croisement : Votre type d'hébergement : / De maniére globale et en dehors
du contexte de crise sanitaire, diriez-vous que votre activité professionnelle
s’est, au cours de ces 5 derniéres années :

Chambre d'hotes i ?5 0 /10

Gite / Meuble

Village vacances

Hotel
Camping 10%
Votre type d’hébergement : Residence de tourisme 6, 7 110
Hébergement de groupes
N Gite / Meublé 6 O
100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75%  10... 5 & /10
Pourcentage Hétel 36
R . . . PO . R P i : Vill
@ trés sensiblement dégradée @ Dplutdt dégradée @ plutdt améliorée SIS LGNS . rage vacanees i 557 /10
@ trés sensiblement améliorée Camping 20
Résidence de tourisme 11 Hotel i 5,6 /10
Chambre d'hétes 10 i
Camping
Village vacances 5!2 110

8
Hébergement de groupes @ o
A A 7
Hébergement de groupes
120 1 g 4 /10

TOTAL
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%‘o%e%’%! & Comparatif évolution de 'activité / performances de |la destination .Q‘

Selon les secteurs d’activité

Croisement : Votre secteur d'activité / De maniére globale et en dehors du contexte de crise sanitaire, diriez-vous Croisement : Votre secteur d'activité / Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les performances touristiques
que votre activité professionnelle s’est, au cours de ces 5 derniéres années : de la destination Estérel Cote d’Azur ?

Restaurant Restaurant

Hébergeur Hébergeur

Office de tourisme Office de tourisme

Prestataire d'activités de loisirs Prestataire d'activités de loisirs

Producteur / Artisan d'art Producteur / Artisan d'art
Agence réceptive

Transporteur
Parc de loisirs
Site de visite / Musée

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

Pourcentage Pourcentage
Votre secteur d'activité

Agence réceptive
Transporteur
Parc de loisirs

Site de visite / Musée

@ Moins de 50 : il reste énormément de marges de progrés

@ trés sensiblement dégradée @ plutot dégradée @ plutét améliorée @ trés sensiblement améliorée
@ De 50 a 70 : le territoire a progressé mais les marges de progrés sont larges et dans tous les domaines

N @ De 70290 : il reste des marges de progrés mais elles sont trés ciblées

Restaurant 32 @ Plus de 90 : les marges de progrés sont trés faibles, le territoire est trés performant
Hébergeur 120

Office de tourisme 22

Prestataire d'activités de loisirs 57

Producteur / Artisan d'art 1"

Agence réceptive 6

Transporteur 8

Parc de loisirs 4

Site de visite / Musée @ 0

TOTAL 319
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LT Comparatif évolution de I'activité / performances de la destination @

vNTFNSWFNTrSl((l

Selon les secteurs d’activité

Croisement : Votre secteur d'activité / De maniére globale et en dehors du
contexte de crise sanitaire, diriez-vous que votre activité professionnelle
s’est, au cours de ces 5 derniéres années :

Votre secteur d'activité Croisement : Votre secteur d'activité / Sur une échelle de
100, Comment situez-vous les performances touristiques
de la destination Estérel Cote d’Azur ?

Restaurant 32
. = i ‘
Parc de loisirs (.90 G 122
| ) o Office de tourisme 22 Transpor‘[eur T
Prestataire d'activités de loisirs 57 g
\ )
Transporteur ﬂ @ ? /10 Producteur / Artisan d'art 11
y - ; :
J D, 6 Office de tourisme ? @g@ /100
Transporteur 8 '
Office de tourisme 6 2 Parc de loisirs 4 ; 1 iy it
g des /10 Prestataire d'activités 6 % 8
g Site de visite / Musée ® de loisirs 5 & /100
Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les
De manmreg\aba‘:s;:;:ig::gﬁ Z“;i.‘“.‘u“c“éu‘?: :;iscee:isn;t:’i;g.dine.x';xz:: que votre activité Prestataire d'activités de 6 2 i e . perfor tour i n h ) inati
o I loisirs 5= /10 Producteur / Artisan 6 8 0 Estérel Cote d'Azur 7
d'art 5 /100 16 Taux de réponse . 7%

Agence receptive i 6
,1 /10
Hébergeur i 8 s
5, o Parc de loisirs
Producteur / Artisan d'art i 5 8/10
; Restaurant

Rest t
estauran i 5,6 /10 Site de visite / Musée

Site de visite / Musée . .
i 550 /10 Agence réceptive

Hébergeur

Réponses sffectives . 3
67!0/100 i @?3?Moc
66,7 /100

65,8/100
60,0/100
60,0/100

¥

Hormis deux exceptions, les socio-professionnels dont I'activité ne s’est pas améliorée estiment que la
destination a encore d’importantes marges de progres a faire pour améliorer ses performances touristiques.
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%%?é%ﬁﬁ?, Les professionnels, relais de la destination : des efforts a poursuivre @

Sur votre site internet (ou la page Facebook de votre activité), présentez-vous la destination
touristique Estérel Cote d’Azur, en complément de votre activité ?

Réponses effectives : 314 Taux de réponse : 98%

Non
(53%) - Oui

(47%)

53%

La majeure partie des socio-professionnels ne présentent pas la destination Estérel Coéte d’Azur sur leur site web ou la page
Facebook de leur activité. lls pourraient étre un relais efficace pour doper la notoriété de la destination. Un travail de
sensibilisation ave la mise a disposition d’outils (ex : acces a une photothéeque) est a poursuivre ou a mettre en place.

¢

@ Les bons éléves : @

Ceux a sensibiliser :

* Les campings, les gites et les hotels 64% de oui * Les producteurs / artisans d’art 82% de non

* Les socio-pros dont l'activité est récente (57% de * Lesrestaurants 77% de non
Oui pour ceux qui sont en activité depuis moins o Un point a travailler. Il est surprenant que seulement 55% des répondants en
de 5 ans).

Office de tourisme présentent la destination sur leur site web et leurs réseaux
sociaux. Les OT de l'arriere pays : seulement 33% de oui.
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Wl Les clientéles européennes, puis nationales offrent les meilleures perspectives @
.h;r;z.,(1;>~zs»»¢311(1 . ’ H “
de croissance pour I'entreprise

Quelles sont d’aprés vous les cibles de clientéles qui offrent le plus de perspectives de croissance & votre entreprise ?

Réponses effectives : 317 Taux de réponse : 99%

100% 3

; Meilleures perspectives de croissance pour I’'entreprise :

* Les clienteles européennes devant les
clienteles nationales, avec toutefois un écart

75% 24

[ 2,0 — .
g 2 assez faible entre les deux.
8 s0% 18 g .
3 * Les clienteles régionales arrivent en 3¢me
i position, loin devant les clienteles des marchés
25% 1.2 . .
43% lointains.
0,8
0% 06 e . S . .
Les clientéles européennes Les clientéles nationales Les clientéles régionales Les clienteles des marchés Quelles sont d’aprés vous Iecsrgillsaézsng: ;I:’ir::zlgzt?:;g;fée;‘t le plus de perspectives de
lointains ’

Réponses effectives : 317 Taux de réponse : 99%

IMPORTANCE % (RANG1) % (RANG2) % (RANG 3)

Les clientéles européennes 2,7 38% 24% 21%
Les clientéles nationales 25 29% 38% 11%
Les clientéles régionales 2,0 28% 14% 17%
Les clientéles des marchés lointains 0,8 4% 8% 8%
TOTAL 100% 100% 100%
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Quelles sont d’aprés vous les cibles de clientéles qui offrent le plus de perspectives de croissance a la destination

L4

Réponses effectives : 311

Pourcentage

100%

75%

50%

25%

0%

2.9

Les clientéles
européennes

Estérel Cote d’Azur ?

Taux de réponse : 97%

17
63%

Les clientéles nationales Les clientéles régionales

57%

1.2

Les clientéles des marchés
lointains

25

1.5

aoueodw|

&l Les clienteles européennes offrent les meilleures perspectives de croissance
pour la destination

; Meilleures perspectives de croissance pour la destination :

Le méme classement pour la destination que
pour I'entreprise, mais avec des écarts plus
importants entre les 3 premieres cibles de
clienteles.

On peut noter un score plus faible pour les
clienteles régionales, et un score plus élevé pour
les clienteles des marchés lointains.

Quelles sont d’aprés vous les cibles de clientéles qui offrent le plus de perspectives de

Réponses effectives : 311

croissance a la destination Estérel Céte d’Azur ?

Taux de réponse : 97%

IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG2) % (RANG3)
Les clientéles européennes 29 40% 30% 18%
Les clienteles nationales 26 32% 33% 14%
Les clientéles régionales 1,7 19% 13% 20%
Les clientéles des marcheés lointains 42 9% 13% 10%
TOTAL 100% 100% 100%
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S CAT  ne majorité de socio-pros préts a s'engager dans la démarche @

vNTFNSWFNTrSl((l

Seriez-vous prét(e)s a vous engager personnellement et & engager votre entreprise dans la

démarche de marque et la stratégie d’attractivité ?
Si oui, sur quels aspects ?

Reéponses effectives : 316 Taux de réponse : 99% Réponses effectives : 89 Taux de réponse : 53%

g calanque

ambassadeur o calm )

- chaleureux anglophone calme arrivant
]

- [ regroupement nombreux irct
i brandini P circuit
Oui a attente °raN%INg - pholo . balisage langue amelioration
trepris e s : .
(53%) acuell  Crheprise jeune activité  aspect tourisme environnemental ..
p touristique commune service
. mmur : : hors saison accompagnement
y _ Je ne sais pas qualitatif reati measCOMmMunication lieu o B §
4 ! création culturel ) c C tte
) e (43%) belgique territoire e manque bronzette
: o o action

professionnel  destination mardue | nature partenariat chauffeur
cas marketing touriste 9 accue] cote qualité cote d'azur  porq agréadle

chose environnement : . o
attractif Oﬁrepromotlon région gecouverte SPOTf image réseau
azur  charte

) client
activité nautique Sensation générationdéveloppement durable

prestation clientele sport

bateau
bon patrimoine  formation

loca identité authenticite 322Ul ayeaciivite
oca
grand acces

Non anglais cachet

(4%)

activités touristiques social aVenir 4 nonce

9 * Une bonne moitié des socio-professionnels ayant répondu a I'enquéte sont préts a d’engager dans la démarche de marque et la
stratégie d’attractivité. C’est un point d’appui important car la réussite d’'une marque de destination dépend de sa capacité a
étre partagée par I'ensemble des acteurs du territoire.

* 43% sont encore indécis. U E0 S CH e
dans l'arriere pays
. . ’ que sur le littoral
(©)  Les socio-professionnels sur lesquels s'appuyer : (-) Les socio-professionnels & convaincre :
° L . ) o ey 7 .« . 0 . . . , . Crois}ement:Seriez-vous pr_ét(e)sévous'engager personnellement et
es pl"estatalres d aCtIVItES de |OISIrS 70A) de oul ° Les V|”ages vacances 63% d’lndec:|s aengagterl\éntAreden;treprtl;gtgan.'s\'lratdem§|[chedde:_na_trgue etla
. ’ . stratégie d’attractivité ? / Votre milieu d'activité :
¢ Les producteurs / artisans d’art 64% de oui «  Les office de tourisme 59% d’indécis
* Les résidences de tourisme 64% de oui - Les campings 55% d’indécis Lo l - _
* Les chambres d’h6tes 60% de oui «  Les hétels 51% d’indécis o I o _
* Les professionnels travaillant majoritairement avec T W SRR —
des clienteles étrangeres 60% de oui Pourcentage
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s’engager sur... @

INTENSEMENTOLLA

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 89 Taux de réponse : 53%
Rechercher... Q
«
tous »”
«

Une image plus "green” du territoire en lien avec les valeurs écologiques et de développement durable importantes pour les
genérations a venir...

)

»

La labellisation Environnemantale

«

[ ]
Ve r b a t I m Charte de préservation et de comportement relative aux activités touristiques dans I'Esterel sur un modele du parc national 2

des calanques

«
Pour faire grandir la destination et lui apporter de la visibilité en étant plus homogéne »
€« »
réflexions, idées, actions de promotion
€« ”»
Faire référence a la marque "Estérel Céte d'Azur" dans mes annonces (location saisonniére en meuble)
{4 ”»
cohesion et regroupement des partenaires et sociaux pro
« »
developement du tourisme hors saison
{4 »

Participation a des opérations de marketing et de formation

1 2 3 4 5 B N | Afficher les items 1- 10 de 89
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s’engager sur... @

mstEMFmrSt(d,

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 89 Taux de réponse : 53%
Rechercher... Q
« »
Regroupement pour des actions dde communication et promotion
o« )
Ambassadeur de la marque et de la destination
«
La qualité de notre accueil »
. « »”
Ve r b a t I m implication dans des groupes de travail communication - charte d'accueil - actions communes
« »
associer la marque a mon offre
« »
Découverte généerale du patrimoine
« ”
Le développement du vélo, VTT et des sports nature en général
« }J)
communication, actions conjointes
Manifestations hors saison, favoriser I'attractivité hors JUILLET, AOUT »
o« b3
Communication sur site web et réseaux
M 4 1 2 3 4 5 P N ¢ Afficher les items 11 - 20 de 89
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s’engager sur... @

mstEMFmrSt(d,

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 89 Taux de réponse . 53%

Rechercher Q

o« 3

M'importe quel aspect qui pourrait promouvoir une si belle region !

o« »

Accueil

«

accueil, culture, environnement:nos avons trop 'image de la céte d'azur justement ou les gens viennent pour faire
bronzette I'été et prendre des gros bateaux en photo...il faut développer nos psécificités culturelles et environnementales.

o« ”»

Ve r b a t i m y Patrimoine locale

»

Accueil Famille
Tarif

« ”»

Promotion des activités nautiques

)

o« »

Promotion touristique pour les jeunes

»

Identité régionale

«

L'Aspect qualitatif du lieu avec tout ce qu'il peut proposer de découvertes ciblées ( nature, histoire, sport découverte,
saveur)

o« »

Communication

)

(LI | 1 2 3 4 5 R N Afficher les items 21 - 30 de 89
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s’engager sur... @

mstEMFmrSt(d,

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 89 Taux de réponse : 53%
Rechercher. Q

Qualitatif »

« »

Qualité et environnementale

«

Rapprochez vous des professionnels en directe, de nombreux points sont a étudier pour l'intérét genéral.
Le manque d'infrastructures routiéres, le mangue de stationnement, 'embellissement végéta, I'entretient de la végétation

sur le bord des routes contres les incendies. 2
' m «
ous proposons la découverte du littoral dans le massif de I'Esterel et mettons en avant I'authenticité et le coté préservé
Verbatl N la dé rte du littoral d | if de I'Esterel et mett t 'authenticité et | té pré 8 29
des lieux
€« »
donner des infos sur le territoire
“«
Partenariat %
« »
Nous proposons une activité trés attractive, peu répandue et soignons particuliérement I'accueil de la clientéle
« »
Promotions Accueil Hors Saison
Consulting création de projets »
«
Economie touristique »
4 <4 1 2 3 4 5 P Afficher les items 31 - 40 de 89
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s’engager sur... @

INTENSEMENTOLLA

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 89 Taux de réponse . 53%
Rechercher... Q
“« Y )
valorisation de la destination.
« »

Qualité de service

o« »

Faire connaitre la référence Esterel Cote d’Azur

« »

Pour l'aspect attractif de la gestion, promotion du territoire
[ ]
Verbatim «

sur de I'evenement, sportif, musical, festif , sur du spectacle a sensation . je souhaite comme je le fais dans mon entreprise

que les touristes vivent une sensation et qu'ils partent avec ce souvenir et avec le sourire aux lévres »”
«
Niveau de langue anglaise vraiment déplorable chez de nhombreux professionnels du tourisme.
Je propose, a titre personnel dans mon activiteé de Chauffeur Grande-Remise, un accueil anglophone parfait et grande
courtoisie pour touristes en quéte d'authenticité de cachet et de prestation haut-de-gamme, comme un circuit a la ”
decouverte du vignoble local.
“«
Luxe calme volupté »
« »
Qualité des prestations et de I'accueil
« »
je ne sais pas encore. Mais je suis a votre dispostion pour réfléchir a la stratégie
«
Label accueil qualité » =
4 <4 1 2 3 4 5 . »r M Afficher les items 41 - 50 de 89
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s‘'engager sur...

mstEMFmrSt(d,

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives . 89 Taux de réponse : 53%

Rechercher... Q

«

diffusion de la marque Esterel cote d'azur par livret d'accueil. Adosser le pictogramme Estérel Cote d'Azur sur mon offre
d'hébergement parmi les photos par exemple

« »

soigner 'accueil des arrivants

« »

communication, accompagnement, coaching, formation

»

« 2

Ve r b a t i m Développer I'attrait 4 la mer

« »

Promotion du territoire.

« »

Accueil

« }J)

Communication

« ”

des propositions ont deja été faites ,je suis dans | attente d un retour ?

o« »

La diversité et I'accueil nature

« ”»

promouvoir une identité

4 4 . 6 7 8 9 L Afficher les items 51 - 60 de 89
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s’engager sur... @

mstEMFmrSt(d,

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 89 Taux de réponse : 53%

Rechercher... Q

¢« »

Développer I'accueil et le culturel en plusieurs langues

¢« »

relais de communication, participer aux actions

« »

recherche d'une identite

€« »

Verbatim s

« »

accueil, communication

»

a voir

« »

Nature

« »

Création dun itinéraire culinaire avec des restaurants qui travaillent dune maniere traditionnelle avec que des produits frais

« »

Communication partenariats

¢« »

deéveloppement économique cohérent sur le territoire par le biais de la marque.

< 4 . 6 7 8 9 L Afficher les items 61 - 70 de 89
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s’engager sur... @

‘NTFNSEMFNVSH({,

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives - 89 Taux de réponse : 53%
Rechercher... Q
«
amelioration de | offre touristique sportive et de plein air, balisage et offre de randonnée adaptée dans | Esterel (balisage 2
numerique)
€«
Lacceuil »
« »

I'environnement et I'accés a la mer

o« »

Mise en ceuvre d'actions communes

Verbatim 9 Y

Nous procurons deja un super accueil pour les vacanciers , chose qui n’est pas toujours faite chez les commercants

« »
promotion de la marque sur mon site et aupres des clients

«
Une charte de qualité »”

« 53
au niveau de l'offre ce qui est déja le cas

« }J)
Accueil fidélisation service développement durable

«

je pense que toute la région est le corps et que les entreprises touristes ou non, de la région sont ses membres remercier
les touristes avec un accueil chaleureux, souriant , un service agreable et leurs donner envie de revenir dans notre region,
les générations plus jeunes ne trouvent pas de lieux nocturne pour pouvoir sortir du coup ils trouvent la région trop cher
surtout locative, juste pour la mer et activité de jour. sachant que les jeunes peut-étre une bonne clientéle qui aime les belles
régions grace aux réseau sociaux.

»

< 4 6 7 8 9 » M Afficher les items 71 - 80 de 89
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esterelte Stratégie d’attractivité - Les socio-pros sont préts a s’engager sur... @

mstEMFmrSt(d,

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 89 Taux de réponse - 53%

Rechercher... Q

€« »

Services clients, innovation, marketing

€« »

Commercialisation a | etranger..belgique

JE TRAVAILLE DEJA AVEC ESTEREL COTE D AZUR %

€« »

Je ne sais pas trop. Je vends des produits du terroir fabriqués dans le Var (mais pas en Estérel Cote d'Azur) mais pas loin...

o«
V b t ° je suis en formation pour devenir guide »
erpatim ,, ;
Accueil, point d'information, co branding...
« »

Partenariats

« 57

Le nautisme

«

Tourisme

Publicité

Tarif attractif

y s M
oyens humains

< <4 . 6 7 8 9 Afficher les items 81 - 89 de 89
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Focus sur les visiteurs

Synthese enquétes en lighe — Décembre 2020



SRS T | o5 visiteurs —

‘NTFNES("AFNT#SH(I

Origine géographique

Votre pays d'origine

Réponses effectives : 1 367 Taux de réponse : 30%

Réponses effectives : 47

_

Portugal  pgerie

Pourcentage

Votre région d'origine :

Réponses effectives : 1 171 Taux de réponse : 100%

Profil des répondants

Si 'Autre’ précisez :

Taux de réponse : 100%

Norvége Maroe Tunisie

Suisse
burg Mexique ~

Egerd g | |Sse Luxembourg

Canada Suede

Cambodge
Québec N

0% 0%

Royaume-Uni Espagne

o /

Pourcentage

w
B
w
B

IS}

ES

N

ES

|le-de-France
Grand Est
Normandie
Occitanie
Bretagne
Guadeloupe

Pays de la Loire

@
(s}
c
©
pd
U
[0}
?
(2]
2
=}
©
T

Auvergne-Rhéne-Alpes
Provence-Alpes-Coéte d'Azur
Bourgogne-Franche-Comté
Centre-Val de Loire
Nouvelle-Aquitaine

Martinique §

0% 0%
I )
L E
E >
3 &
xr =
@

4

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020

Votre département :

Réponses effectives : 129

Pourcentage

Des répondants essentiellement Francais.
51% proviennent de la moitié Est de la France

19% sont originaires de la région parisienne.

Taux de réponse : 100%

%

Alpes de
Haute-
Provence
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S CA T | o5 visiteurs — Le profil type : des vacances estivales en famille... %\

INTENSEMENTC Stl(’/

Quand vous venez en vacances en Estérel Céte d’Azur, vous venez en général : Vous venez plutét :
Réponses effectives . 1 354 Taux de réponse : 99% Réponses effectives : 1 351 Taux de réponse : 99%
60% 75%
51% 60%
2 50% Clienteles
) 40% 36% E étrangeres 9%
= e
c >
(0] o
£ T 25%
o 15% 14%
0,
20% ) 10%
2%
0% }
6% ) 6% En été (vacances Au printemps A l'automne En hiver En week-end a
. 1% principales) toute période de
0% _ ) I'anneée
En famille En couple Entre amis Seul(e) En groupe
Diriez-vous que vous étes un(e) client(e) :
Réponses effectives : 1 345 . .
Clienteles
75% étrangéres 73%
61%
d iers fideles 2
o
... et des vacanciers rideles a g
L)
(=]
la destinati iente
0
a destination (surtout les clientéles »
4 \
étrangeres). o
Trés fidéle (vous venez au moins Occasionnel (vous étes venu(e) Nouveau (vous n'étes venu(e)
une fois par an) plusieurs fois mais par forcement qu'une fois)

tous les ans)

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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LG \otivations de séjour : des vacances avant tout pour se reposer ﬁ.\

‘NTFNES("AFNT#SH(I

Quand vous venez en vacances en Estérel Céte d’Azur, vous venez avant tout pour :

Réponses effectives : 1 362 Taux de réponse : 100%

80% 3.2

60% 2.4
(0] —_
g 3
c [e]
g 40% 16 &
3
20% 0,6 0306 0.8
29% el - 3
17% 1%A>
0% 0
Vous reposer Découvrir un Déconnecter Pratiquer des Vous divertir Partager une Partager une
territoire/une activités sportives culture locale gastronomie
destination locale
Quand vous venez en vacances en Estérel Céte d’Azur, vous venez avant tout pour :
9 * Lerepos, la découverte, la déconnexion sont les motivations principales Réponses effactives : 1 362 Taux de réponse - 100%
deS vacanciers. IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3)

Vous reposer 1,5 33% 21% 13%

* Pas de différences notables selon 'origine géographique des visiteurs

Découvrir un territoire/une

francais. (Voir page suivante pour les clienteles étrangeres). destination i 2 e e
Déconnecter 1,1 20% 19% 11%

, A , . ). ) . . Pratiquer des activités sportives 0,6 12% 10% 7%

Estérel Cote d’Azur : loin de I'image d’une destination Vous divert 05 - - .
bouillonnante et effervescente. Partager une culture locale 03 3% 6% 8%

Plutét une bulle, un sas de décompression. Periager une gastionomie focale o " e o

TOTAL 100% 100% 100%

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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INTENSEME NT-Sild.-

G | o5 motivations de séjour selon l'origine des clientéles R

Croisement : Quand vous venez en vacances en Estérel Céte d’Azur, vous venez avant tout pour : / Votre pays d'origine

80%

B&%
60% I 98%
54%
52%
L8]
j=)]
g 42% .
@
o 40% o
5 33% 3%
o 30% 30%
23% 23%
20% 16% 159,
0%
Vous reposer Decouvrir un Déconnecter Pratiquer des Vous divertir Partager une Partager une
territoire/une activités culture locale gastronomie
destination sportives locale
) France 00 Clientéles étrangéres

* Le classement est le méme entre les clienteles étrangeres et francaises : le repos, la découverte, |la déconnexion sont les
motivations principales des vacanciers.

* Les différences:

* Les clienteles étrangeres viennent davantage pour partager la gastronomie et la culture locale que les clientéles
francaises (un résultat logique).

* Les Francais viennent plus pour déconnecter, faire du sport et se divertir que les étrangers.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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ST | o5 visiteurs — Notoriété de la destination

wrmsm.rmrStl(/

Quand vous venez en vacances en Estérel Céte d’Azur, vous dites a4 vos amis que vous étes venus :

Réponses effectives : 1 352 Taux de réponse : 99%

Si "Autre’ précisez ;

30%

Réponses effectives : 76 Tait de réponss : 100%

25% 25%

20% Raphasl  Esterel Raphael rovence
e Agay

Cap *—:’:hlsaint_Raphaél Midi

) Raphael FréjuSSi Raph Ste Maxime

12% France

[
o
O.Q

Pourcentage

10% 8%
6%
3%
2%

0%

Sur la Cote Dans le Var Dans le massif de En Estérel - Céte Dans le Sud Autre Dans la region En Provence
d’Azur I'Estérel d'Azur Provence-Alpes-
Céte d’Azur

La Cote d’Azur et le Var sont a égalité avec 25% des répondants.

La destination Estérel Cote d’Azur n’arrive qu’en 4¢™¢ position, génée par la notoriété du massif de I’Estérel cité
par 20% des visiteurs. Une notoriété sans doute nationale, étant donné le poids des clienteles francaises dans
les répondants. Un point a vérifier page suivante en croisant ces résultats avec l'origine des clienteles

touristiques.
Si on totalise « massif de I'Estérel » et « Estérel Cote d’Azur », on arrive en premiere position avec 32%.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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ST | o visiteurs — Notoriété de la destination selon I'origine des clienteles

INTENSEME NTrSild-

Croisement : Quand vous venez en vacances en Estérel Céte d’Azur, vous dites a vos amis que vous étes venus : / Votre pays d'origine

40%

30%

® . 25%
= 24% , . _
£ 21% :
8 20% -
5 15%
o
o 11%
10% 0 8% ,
1% Zor 7% 6%
0%
Sur la Céte d'Azur Dans le Var Dans le massif de En Estérel - Cote Dans le Sud Dans la région En Provence
I'Estérel d’Azur Provence-Alpes-
Cote d’Azur
) France ©) Clientéles étrangéres

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

9 * La notoriété internationale de la Cote d’Azur, citée par plus d’1/3 des répondants d’origine étrangere.

La confirmation que la notoriété du massif de I'Estérel est bien nationale (cité par 22% des répondants
francais et seulement 7% des visiteurs étrangers).

* Estérel Cote d’Azur plus citée par les clienteles étrangeres (15%) que par les clienteles francaises (11%).

A\

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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o8l Les visiteurs — L'image d’un tourisme traditionnel de vacances familiales 2
d’éte au bord de la mer A\

COTED'AZU

INTENSEME NTn’Si((iu

Diriez-vous que I'image actuelle de la destination Estérel Cote d’Azur est plutét portée par les valeurs :

Réponses effectives : 1 353 Taux de réponse : 99%

75%

50% 9 Estérel Cote d’Azur, I'image classique d’un

> 50%
5 tourisme de vacances en famille au bord de Ia
& 25% 7% 6% mer pour la moitié des répondants, loin devant
8% 7% .
N 2% les autres types de tourisme.
D’un tourisme D'un tourisme nature D'un tourisme D’un tourisme de D’un tourisme culturel Autre
traditionnel de d’expériences et de gastronomie et d'art de et de patrimoine
vacances familiales découvertes vivre

d'été au bord de la mer
Croisement : Diriez-vous que I'image actuelle de la destination Estérel Cote d’Azur est plutét portée par les valeurs : / Votre pays d'origine

60%

° . . A
9 Une affirmation un peu plus nuancée pour les o |

clienteles étrangeres qui ne sont que 42% a
30%

citer I'image classique d’un tourisme de N
vacances en famille au bord de la mer. - - -

*  19% des clienteles étrangéres citent un tourisme 0%

Pourcentage

=
o0
=

-
2
2

9

R

. ’ . 0 e
de gastronomie et d’art de vivre, contre 6% des 2%
0%
CI | entéles fra nga |ses. D’un tourisme traditionnel D'un tourisme nature D'un tourisme D’un tourisme de D’un tourisme culturel et de Autre
de vacances familiales d'expériences et de gastronomie et d'art de patrimoine
d'été au bord de la mer découvertes vivre
@ France @ Clientéles étrangéres

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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eisbat M | es visiteurs — Une bonne réputation touristique i\

NTENSEMENTC Stl(/

Croisement : Votre pays d'origine / Diriez-vous que la réputation touristique de
la destination Estérel Cote d’Azur est :

Diriez-vous que la réputation touristique de la destination Estérel Cote d’Azur est :
Clientéles étrangéres 8 0
W80

Réponses effectives : 1 360 Taux de réponse : 99%
France 7 7
, /10

Croisement : Votre région d'origine : / Diriez-vous que la
réputation touristique de la destination Estérel Cote d’Azur est :

—
Grand Est * 7,9/10

Hauts-de-France * 7 y 9 /10

Provence-Alpes-Cote 7 8
d'Azur L) /10

9 *  94% des visiteurs ayant répondu a I'enquéte estiment que la Awergne_Rhﬁne'AlpeS* 157 o

réputation touristique de la destination Estérel Cote d’Azur est "e-de-France* 7,6
bonne ou tres bonne.

Autres* 7,5/10

Bonne
(55%)

N

_ Trés bonne
(39%)

Mauvaise

(6%)
Trés mauvaise —
(0%)

7,7

Moyenne

* Une moyenne de 8/10 pour les clienteles étrangeres.

Bourgogne-Franche- 7 4
Comté L) /10
.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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INTENSEME NT:’S[(({u

LG | o5 gvantages concurrentiels selon les vacanciers U\

Qu'est-ce qui permettrait a la destination Estérel Céte d’Azur de se différencier de ses concurrents ?

Réponses effectives - 1 355 Taux de réponse : 99%

Son environnement naturel 59%

Son offre arrie sre [T - g La nature, I’élément majeur C]UI permet ala
on offre arriére-pays / agro-tourisme 32%
destination Estérel Cote d’Azur de se différencier de

Son offre balnéaire 22%
Son offre patrimoniale et historique 14% Ses Concu rrents'
Ses activités sportives 13%
Son offre gastronomie art de vivre 10%
Son offre culturelle, ses festivals 9%
Autre 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Croisement : Qu'est-ce qui permettrait a la destination Estérel Cote d’Azur de se différencier de ses concurrents ? / Votre pays d'origine
Pourcentage 50%
60%
60% .
. . N 5200 5,
La nature aussi pour les clienteles g
4 > A g 40% >
étrangeres avec le méme classement. : -
o > N
A noter le score plus important(23%) 20% e > o
L. . , . gﬁ.— > 89 - 9%
accordé a la gastronomie et l'art de vivre 3
0%
1 c A c (0} Son environnement  Son offre arriére-pays ~ Son offre balnéaire Son offre Ses activités Son offre Son offre culturelle, Autre
p a r Ies CI Ie nte I eS et ra n ge res (8 A’ p O u r Ia naturel / agro-tourisme patrimoniale et sportives gastronemie art de ses festivals
. by . historique vivre
clientele francaise). |
@ France ' Clientéles étrangéres

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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sl Estére| COte d’Azur : une destination a recommander *\

Croisement : Votre pays d'origine / Est-ce que vous recommanderiez la
destination Estérel Cote d’Azur comme destination de vacances a vos proches ?

Est-ce que vous recommanderiez la destination Estérel Céte d’Azur comme destination de vacances a vos proches ?

Réponses effectives : 1 354 Taux de réponse : 99%
Clientéles étrangéres 8 ;
, /10

Oui assurément
(59%)

e

Ve

Oui certainement
(38%)

~

Croisement : Votre région d'origine : / Est-ce que vous recommanderiez la
destination Estérel Coéte d’Azur comme destination de vacances a vos proches ?

_—

GrandEst* 8,7/10
Hauts-de-France * 8 ’6 /10
(0%) .
Autres* 8,6;10

9 *  97% des visiteurs ayant répondu a I'enquéte recommanderaient ”* 8,6
la destination Estérel Cote d’Azur comme destination de * 8,5
vacances a leurs proches.

p Provence—A\pes—CL‘)ted'Azur* 8,4”0

Auvergne-Rhéne-Alpes * 8 ,3 10

8,5

Moyenne

Non pas sar

(3%) R D

Non assurément -~~~

* Une moyenne de 8,7/10 pour les clientéles étrangeres.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020



esterel®.
COTE D'AZU R&\i

La beauté du paysage : LA raison de visiter la destination Estérel Cote d’Azur ¢
peZ8 pour les vacanciers k\

Si vous deviez donner UNE raison de visiter la destination Estérel Céte d’Azur, quelle serait-elle ?

Réponses effectives : 1 193 Taux de réponse - 87%

Les 15 mots

les plus cités

Si vous deviez donner UNE raison de visiter la

destination Estérel Coéte d’Azur, quelle serait-elle ? i

masse détente o . ChOIXcu!ture
Réponses effectives - 1 126 Taux de réponse : 82% ] variete pat”mome sauvage charme

~ exceptionnel e g caison

N _ randonnée varié dépaysement montagne  azur
- réservé . rouge .
paysage 220 . accueil Vil unique , cadlre.I vie roche bord de mer
beauté 171 regionparadis > b 't solel if total superbe
. 108 beaute cpte affiere eau e beauxmaSSIf endroit
) agréable - i

nature 108 merveilleux -9 douceur beau littoral calanquetourisme

naturel
magnifique 64 i i ' . Chaleurcalme
o destination gor paysage,,,.cimatsi wm

soleil 60 y . -
region nature luminosité

climat 56 splendeur - bleu f esterel I offre reposant

. vue V|Ilage ieu ~suleur \aisir ciel N alade gastronomie

e 48 environnement naturel vacance  activité pop g P » pays lumiére plage authenticité

arriere-pays 40 )

dépaysement 40 assure 5 IV.eI.’SI eonque environnement S culturel

i oeil decouve_rt V',Sltedécouverte decouverte P

beau 36 année arriere petit

couleur 36 monde cOte d'azur

diversité 25

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020



S G Des vacanciers fidéles, qui aimeraient bien vivre sur le territoire ﬁ.\

INTENSEME NTn’Sﬂ({'

Reviendrez-vous en Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives . 1 353 Taux de réponse : 30%

Qui

(96%)
| On retrouve ici I'expression de la fidélité des
clienteles touristiques. Pour mémoire : 61% viennent

au moins une fois par an.

0 \ |
960 /0 Y ] Je ne sais pas

(4%) Aimeriez-vous vivre en Estérel Cote d’Azur?

Non
(1%)

Réponses effectives : 1 303 Taux de réponse : 29%

Qui |
(68%)

aimeraient vivre en Estérel Cote d’Azur. Un point
important sur lequel s'appuyer dans la stratégie o
d’attractivité. (14%)

9 Plus des 2/3 des visiteurs ayant répondu a I'enquéte

Je ne sais pas
(18%)

68%

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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S5 T Globalement

INTENSEME NT-Sild.-

* Des perceptions tres positives du territoire pour I'ensemble des cibles de répondants :
* Un attachement fort au territoire
* Une excellent qualité de vie
* Uneimage de marque qui s’est plutét améliorée ces dernieres années
* Une destination attractive pour la quasi-totalité des répondants.
* Une destination relativement bien identifiée en interne.
* Une image maitrisée, conforme a la réalité.

* Des habitants confiants dans |'avenir de leur territoire.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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S G | o5 points d’appui sur lesquels capitaliser

INTENSEME NT-Sild.-

* Un attachement fort et une excellente qualité de vie.

* Une image positive du territoire pour 'ensemble des répondants.

* Un territoire attractif pour la quai totalité des répondants.

* Des habitants percus comme de bons ambassadeurs de la destinations.

* Des élus (76%) et des socio-professionnels (53%) volontaires pour s’engager dans la démarche de
marqgue et la stratégie d’attractivité.

* Une liberté de choisir sur ce que la destination veut étre : un peu de Cote d’Azur, un peu de
Provence... ou une destination assumée Estérel Cote d’Azur.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020



S G | o5 points de faiblesse a corriger

lNTENSEMENT&[II

* Des scores excellents mais parfois une impression de manque de confiance et la crainte de promesse non tenue
(ex : question sur la qualité de I'accueil et sur I'image maitrisée ou subie, avec des écart importants entre la
perception des gens du territoire et la perception des répondants extérieurs au territoire. Transformer cette
« faiblesse » en atout. C'est une force de savoir se remettre en question, mais il ne faut pas sombrer dans I'auto-
critique permanente et le discours négatif en boucle (contre productif).

* Des événements reconnus, a forte notoriété, qui ne sont pourtant pas vraiment pergus comme éléments
contribuant a I'image positive de la destination.

* Des habitants a convaincre de l'intérét de participer a un programme d’ambassadeurs (44% d’indécis). Des
efforts de communication seront a faire en ce sens.

* Une notoriété qui commence a étre reconnue au niveau national, mais encore insuffisante au niveau
international : les socio-professionnels travaillant avec les clienteles francaises font plus référence a Estérel Cote
d’Azur pour situer leur activité, alors que ceux qui travaillent avec des clienteles étrangeres font référence a la
Coéte d’Azur.

* Des offices de tourisme et des socio-professionnels a mobiliser davantage pour gu’ils présentent la destination
sur leurs sites web / réseaux sociaux.

Marque de destination ESTEREL COTE D’AZUR - Enquéte en ligne — Décembre 2020
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lNTENSEMENTSﬂ

* Une destination portée par le littoral, mais sans les attributs « luxe » et « bling-bling » de la
Cote d’Azur qui son rejetés par tous. Le coté Cote d’Azur du territoire s'appuie sur les
fondamentaux de la Cote d’Azur : la mer et la lumiere.

* Le coté Provence s'illustre plus par la nature, les couleurs, la douceur de vivre que par la
culture provencale a proprement parler (traditions).

* Une identité propre pour 36% des visiteurs et 29% des habitants du territoire, portée par une
image « nature ». Un élément dont il faudra tenir compte dans la définition du
positionnement.

Une Cote d’Azur « nature », lumineuse, ressourcante, sportive,
ou il fait bon vivre.

Estérel Cote d’Azur : loin de I'image d’une destination bouillonnante et effervescente.

Plutot une bulle, un sas de décompression « nature », reposant, lumineux, entre I'image touristique saturée de
la Cote d’Azur et I'image superficielle et pittoresque de la Provence : une identité a consolider a travers des
arguments identitaires uniques et différenciants.
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