Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Comment qualifiez-vous votre attachement au territoire Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 302 Taux de réponse : 95%

Trés fort
(39%)

Moyen

8,1

Faible ,

(1%) Moyenne
Tres faible ~

(0%)



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Quelle note sur 10 donnez-vous a votre qualité de vie sur le territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 257 Taux de réponse : 81%
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Avez-vous déja entendu parler de la destination touristique « Estérel Cote d’Azur » ?

Réponses effectives : 314 Taux de reponse . 98%

Oui

/ (80%)

Non
(20%)

80%



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Quels sont les éléments qui vous viennent a I'esprit quand vous pensez au territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 238 Taux de réponse : 75%
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Parmi les propositions suivantes, quels sont les mots qui représentent le mieux le territoire Esterel Cdte d’Azur pour vous ?

Réponses effectives : 318 Taux de réponse : 100%
100% |
86%
75%
(0]
j=2)
£
c
g 50%
5
o
o
25% — 20%
16% 14% .
10% 9% 8% 8%
4%
0% | i I T T i T T T | T T T
Naturel Lumineux Ressourcant Sportif Dynamique Inspirant Intemporel Elegant Festif Quvert Epicurien Une autre Innovant

image

v

(précisez laquelle en 1 mot)

Réponses effectives : 13 Taux de réponse : 100%
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Quels sont, pour vous, les éléments qui contribuent le plus a I'image positive du territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 319 Taux de réponse : 100%
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Quels sont, pour vous, les éléments qui contribuent le plus a I'image positive du territoire Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 319 Taux de réponse : 100%
IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3)
Son littoral 1.4 27% 25% 15% i
Son climat agréable 1.3 24% 18% 23%
Son environnement « nature » 11 21% 18% 15%
Sa qualité de vie 0,6 8% 11% 9%
Son arriére-pays préservé (villages) 0,5 8% 9% 14%
Son activité touristique 0,4 5% 6% 9%

Son patrimoine 0,2 3% 3% 2%
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Réponses effectives : 311

Subie (plus négative que la...

(19%)

Selon vous, I'image du territoire Estérel Céte d’Azur est...

Taux de réponse : 97%

81%

Maitrisée (conforme a la réalité)

Maitrisée (conforme a la réalité)
(81%)




Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"

Taille de I'échantillon : 319 réponses

Si le territoire Estérel Cote d’Azur était un magazine, il serait :

Réponses effectives : 313 Taux de réponse : 98%
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Vous avez choisi le magazine "--". Pouvez-vous nous dire pourquoi en deux mots clés ?

Réponses effectives : 274 Taux de réponse : 86%
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Si le territoire Estérel Cote d’Azur était une marque, il serait...

Réponses effectives : 310 Taux de réponse : 97%
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Vous avez choisi la marque "--". Pouvez-vous nous dire pourquoi, en deux mots clés ?

Réponses effectives : 262 Taux de réponse : 82%
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Pensez-vous que I'image de marque du territoire Estérel Cote d’Azur (ce qu’on en dit a 'extérieur) s’est améliorée
ces derniéres années ?

Réponses effectives : 317 Taux de réponse : 99%

Oui un peu
(47%)

Non pas vraiment

(25%) Oui assurement

(26%)

6,6

Moyenne

Non s tout ——

(2%)



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"

Taille de I'échantillon : 319 réponses

Si non, qui sont les plus responsables de cette situation ?

Réponses effectives : 85

5%

50%

Pourcentage

25%

0%

1.4

|
Les collectivités et les Les habitants
pouvoirs publics

Taux de réponse : 99%

08

Les touristes Les entreprises Les medias

Si non, qui sont les plus responsables de cette situation ?

Réponses effectives : 85

Les collectivités et les pouvoirs

publics

Les habitants
Les touristes
Les entreprises
Les medias

TOTAL

Taux de réponse : 99%

IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3)

1,4 34% 1% 13%
1,4 19% 21% 15%
1,0 19% 18% 1%
0,9 12% 24% 5%
0,8 16% 8% 13%

100% 100% 100%

~ 075
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Parmi les 3 attributs suivants, quel est celui qui porte le plus I'image du territoire Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 318 Taux de réponse : 100%
Le littoral ‘ 5 9 D/0

La nature

Le patrimoine historique 2 u/o



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Parmi les 2 entités suivantes mondialement connues et promues par la Région, quelle est, selon
vous, celle qui illustre le mieux le territoire Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 99%
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Pour vous Estérel Cote d’Azur est une destination qui a intérét a rattacher son image et son

Réponses effectives : 0

Pourcentage

0%
0%

La Céte d'Azur

Réponses effectives : 0

identité a :

Taux de réponse : 0%

0%

La Provence

Laquelle en deux mots ?

Taux de réponse :

0%

Aucune des deux, la destination
Estérel Cote d’Azur a sa propre
identité”



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Parmi les caractéristiques suivantes de la Cote d’Azur, classez les 3 qui illustrent le mieux, selon vous, le territoire Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 319 Taux de réponse : 100%
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La mer La lumiére L'intemporalité Le caractéere L'élégance La féte L'excellence Les paillettes Aucune
international

0%

Parmi les caractéristiques suivantes de la Cote d’Azur, classez les 3 qui illustrent le mieux, selon vous,
le territoire Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives - 319 Taux de réponse : 100%
IMPORTANCE (RANG 1) (RANG 2) (RANG 3)
La mer 25 66% 22% 7% i
La lumiere 1.5 21% 37% 10%
L'intemporalité 0,5 4% 9% 20%
Le caractére international 0,4 3% % 15%
L'élégance 0,3 3% 7% 10%
La féte 0,2 1% 5% 5%

L'excellence 0,1 0% 2% 4%

Bros el ~a Ans Ans Ans



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"

Taille de I'échantillon : 319 réponses

Parmi les caractéristiques suivantes de la Provence, classez les 3 qui illustrent le mieux, selon vous, le territoire Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 319

90%

@
2
a

Pourcentage

30%

0%

1,5

La nature La douceur de
vivre

Parmi les caractéristiques suivantes de la Provence, classez les 3 qui illustrent le mieux, selon vous, le territoire Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives - 319

La nature

La douceur de vivre

Les villages

Les couleurs
L'authenticité

La gastronomie et les vins

La tradition

Les villages Les couleurs

IMPORTANCE
15

il

0,9

0,8

0,5

0,4

0,3

T

Taux de réponse : 100%

L"authenticité La La tradition La culture

gastronomie
et les vins

Taux de réponse : 100%

% (RANG 1)
32%
18%
17%
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8%
4%
6%

% (RANG 2)
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10%
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0.0 0.0
2% 1%
L'étonnement Aucune

% (RANG 3)
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Quels sont selon vous les 4 événements les plus attractifs du territoire Estérel Céte d’Azur?

Réponses effectives : 302 Taux de réponse : 95%

90% 36

o))
2
=S

Pourcentage

—
-EMP@%‘ e b M W

0% | T = T T T
Roc d'Azur Route du Festival le  Festival des Les Nuits Festivalde  Mondial de Summer Hell'sWeek Dandy Festival de Festival
Mimosa Mas des Jazz Auréliennes l'air Pétanque Vibes Riders la Craie Cello Fan
Escaravatiers Festival Festival

Quels sont selon vous les 4 événements les plus attractifs du territoire Estérel Céte d’Azur?

Réponses effectives : 302 Taux de réponse : 95%
IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3)
Roc d’Azur 3,1 63% 15% 5% i
Route du Mimosa 1,3 14% 15% 15%
Festival le Mas des Escaravatiers 1,0 8% 16% 10%
Festival des Jazz 1,0 8% 14% 10%
Les Nuits Auréliennes 0,8 3% 9% 15%
Festival de I'air 0,5 2% 8% 7%
Mondial de Pétanque 0,4 1% 6% 6%
Summer Vibes Festival 0,3 1% 3% 6%

Hell'sWeek 0.2 1% 2% 3% -

N
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

D’une maniére générale diriez-vous que la destination Estérel Céte d’Azur est attractive ?

Réponses effectives : 319 Taux de réponse . 100%
Qui
/ (95%)

or T 95: /o



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Selon vous, la qualité de I’accueil en Estérel Céte d’Azur est :

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 99%

Mauvaise
(25%)

___ Trés bonne
(10%)

Trés mauvaise
(0%)

Moyenne



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Etes-vous originaire du territoire Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 317 Taux de réponse : 99%

Non
(85%)

Oui

ra (35%)

65%

Vous habitez dans le territoire Estérel Cote d’Azur :

Réponses effectives : 287 Taux de réponse : 90%

40%

31%
30%

30%

20%

18%

Pourcentage

10% 10%
10% 1

0% nn T . B |
Depuis toujours Depuis plus de 20 ans Entre 10 et 20 ans Entre 5 et 10 ans Depuis moins de 5 ans



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

A quelle destination faites-vous référence pour situer votre activité touristique ?

Réponses effectives : 318

40%

30% 29%

20%

Pourcentage

10%

0%

La Céte d’Azur Le Var

Taux de réponse : 100%

8%
i 5%

I | |
Esterel-Cote d'Azur Le massif de La reégion Provence-

I'Estérel Alpes-Cote d'Azur

La Provence

3%

Le Sud

Si 'Autre’ précisez :

Réponses effectives : 5

cote d'azur®™"

esterel chic

Taux de réponse : 100%
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pays lac
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Pensez-vous que la destination Estérel-Céte d’Azur représente une offre touristique trés spécifique
au sein de la Région Provence-Alpes-Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 313 Taux de réponse : 98%

Oui
(76%)

Vi

Non
(24%)

76%

Si oui, laquelle en deux mots ?

Réponses effectives : 167 Taux de réponse : 70%
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les performances touristiques de
la destination Estérel Coéte d’Azur ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 99%

-
\"V‘
. , /100

Moyenne

Sur une échelle de 100, Comment situez-vous les performances touristiques de la destination Estérel Cote d’Azur ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 99%
75%
51%
S 50%
©
E 37%
o
5
[e]
0 25%
0,
;‘g %o 4%
0% — T — 1 T
Moins de 50 : il reste énormément de De 50 & 70 : le territoire a progressé mais les De 70 a 90 : il reste des marges de progrés  Plus de 90 : les marges de progrés sont frés
marges de progrés marges de progrés sont larges et dans tous mais elles sont trés ciblées faibles, le territoire est trés performant

les domaines



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

De maniére globale et en dehors du contexte de crise sanitaire, diriez-vous que votre activité professionnelle s’est,
au cours de ces 5 derniéres années :

Réponses effectives : 313 Taux de réponse : 98%

plutét améliorée
57%)

/

plutét dégradée
(26%)

____ trés sensiblement
améliorée
5 (12%)
Moyenne

degradee

(5%)



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Sur votre site internet (ou la page Facebook de votre activité), présentez-vous la destination touristique
Estérel Cote d’Azur, en complément de votre activité ?

Réponses effectives : 314 Taux de réponse : 98%

Non
(53%)

53%



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Quelles sont d’aprées vous les cibles de clientéles qui offrent le plus de perspectives de croissance a votre entreprise ?

Réponses effectives : 317 Taux de réponse : 99%

100%

75%

50%

Pourcentage

25%

0%

Les clienteles européennes Les clienteles nationales

Les clientéles régionales

- 24

18

—1.2

Les clientéles des marches
lointains

Quelles sont d’aprés vous les cibles de clientéles qui offrent le plus de perspectives de

croissance a votre entreprise ?

Réponses effectives : 317

IMPORTANCE
Les clientéles européennes 2,7
Les clientéles nationales 25
Les clientéles régionales 2,0
Les clientéles des marchés lointains 0,8

TOTAL

Taux de réponse : 99%

% (RANG 1)

38%
29%
28%

4%

100%

% (RANG 2)

24%
38%
14%

8%

100%

% (RANG 3)
21%
1%
17%

8%
100%

0.6
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Quelles sont d’aprés vous les cibles de clientéles qui offrent le plus de perspectives de croissance a la destination Estérel Céte d’Azur ?

a@ouepoduw|

Réponses effectives : 311 Taux de réponse : 97%
100% 4
80% — 3.2
S 60% =04
M
=
[0}
(5]
5
o
& 40% 186
20% ~ 08
0% 1 T 1 0
Les clientéles européennes Les clientéles nationales Les clientéles régionales Les clientéles des marchés
lointains

Quelles sont d’aprés vous les cibles de clientéles qui offrent le plus de perspectives de
croissance a la destination Estérel Céte d’Azur ?

Réponses effectives : 311 Taux de réponse : 97%
IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG2) % (RANG 3)
Les clientéles européennes 29 40% 30% 18%
Les clientéles nationales 2,6 32% 33% 14%
Les clientéles régionales 1,7 19% 13% 20%
Les clientéles des marchés lointains 12 9% 13% 10%

TOTAL 100% 100% 100%



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Seriez-vous prét(e)s a vous engager personnellement et & engager votre entreprise dans la démarche
de marque et la stratégie d’attractivité ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 99%

Je ne sais pas
(43%)

Si oui, sur quels aspects ?

Réponses effectives : 89 Taux de réponse : 53%
Si non, pour quelle(s) raison(s) ?

Réponses effectives - 7 Taux de réponse : 50%
formation - i g
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Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Réponses effectives : 319

150

100

Effectif

50

Votre secteur d'activité

Taux de répcnse : 100%

120
57 56
32
22
T ; 5
- o . T_rr |
| | | |

Si "Autre’ précisez :

Réponses effectives : 56 Taux de réponse : 100%
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d'activites tourisme / Artisan receptive loisirs visite /
de loisirs d'art Musée
Votre type d'hébergement :
Réponses effectives : 120 Taux de réponse : 100%
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Chambre d'hotes

Village vacances
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groupes



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Votre milieu d'activité :

Réponses effectives - 319

-2 78%

Arrigre pays

Réponses effectives : 319

75%

o
3
>

Pourcentage

25%

0%

0%

Moins de 500 habitants

Taux de réponse : 100%

Taille de la commune de votre lieu d'activité :

4%
[

501 a 1 000 habitants

Taux de réponse : 100%

17%

1001 a 5 000 habitants

13%

5001 a 10 000 habitants

66%

Plus de 10 000 habitants



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Part des clientéles étrangéres dans votre chiffre d’affaires :

Réponses effectives : 310 Taux de réponse : 97%
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20%
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10%
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Moins de 10% De 103 25% De 25 a 50% Pus de 50%



Population étudiée : ProfilRpdt parmi "SocioPro"
Taille de I'échantillon : 319 réponses

Vous exercez votre activité depuis :
Réponses effectives : 311 Taux de réponse : 97%
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